
การพฒันาอย่างยัง่ยืนของ ACE (Sustainability Development) 

 

VISION 
เป็นผูน้ ำดำ้นกำรผลติพลงังำนสะอำดและยัง่ยนืตน้แบบของโลก 

ทีม่คีวำมรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม สงัคม และผูถ้อืหุน้ ภำยใตห้ลกัธรรมำภบิำล 

MISSION • เป็นหนึ่งในผูป้ระกอบกำรโรงไฟฟ้ำชัน้น ำของโลกทีพ่ฒันำระบบกำรผลติไฟฟ้ำทีม่ปีระสทิธภิำพสงูสดุ 
• ขยำยก ำลงักำรผลติไฟฟ้ำไปยงัพืน้ทีท่ีม่ศีกัยภำพทัง้ในและต่ำงประเทศ 
• สรำ้งควำมมัง่คัง่ มัน่คงทำงธุรกจิอยำ่งยัง่ยนื ควบคูก่บักำรมคีวำมรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม สงัคม และผูถ้อืหุน้ 
• ด ำเนินธุรกจิภำยใตห้ลกัธรรมภบิำล 

BUSINESS  

STRATEGY 

 

• พฒันำองคก์รเพือ่ตอบสนองควำมตอ้งกำรของทุกภำคสว่น 
• บรหิำรจดักำรธุรกจิอยำ่งเป็นระบบ 
• พฒันำศกัยภำพในกำรผลติและบรกิำร 
• สรำ้งนวตักรรมเพือ่กำรผลติไฟฟ้ำทีม่ปีระสทิธภิำพสงูสดุ 

• พฒันำใหม้เีชือ้เพลงิอยำ่งมัน่คงและยัง่ยนืดว้ยตน้ทุนทีต่ ่ำ 
• พฒันำควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรสงูควบคูก่บัมคีวำม

รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
• สรำ้งกำรเตบิโตอยำ่งมัน่คงและยัง่ยนื 

Net-zero Strategy and Targets 

Short-term • ขยำยกำรลงทุนในโรงไฟฟ้ำพลงังำนสะอำดเพือ่ช่วยลด GHG 
• ใชท้รพัยำกรอยำ่งมปีระสทิธภิำพในกำรด ำเนินงำนของโรงไฟฟ้ำ 

Long-term • ด ำเนินโครงกำรก ำจดัก๊ำซเรอืนกระจก 
• บรรลุเป้ำหมำย Net-Zero ภำยในปี 2050 

เสาหลกั 3 ประการของ ACE ในการขบัเคล่ือนความมุ่งมัน่ด้านความยัง่ยืน 
 
 
 
 
 
 

 

    ประเดน็ส าคญัด้านความยัง่ยืน 

 

 

 

• กำรเปลีย่นแปลงสภำพภูมอิำกำศและกำรปล่อย GHG 
• ควำมหลำกหลำยทำงชวีภำพ 
• คุณภำพอำกำศและมลพษิ 
• กำรบรหิำรจดักำรขยะและของเสยีอนัตรำย 
• กำรบรหิำรจดักำรน ้ำและน ้ำเสยี 
• ประสทิธภิำพเชงินิเวศและกำรจดักำรพลงังำน 
 

• กำรพฒันำทรพัยำกรมนุษยแ์ละกำรปฏบิตัดิำ้นแรงงำน  
• ควำมสมัพนัธท์ีด่กีบัชุมชน 
• อำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยั 
• กำรเคำรพสทิธมินุษยชน 
• กำรมสีว่นร่วมกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี 

• กำรก ำกบัดแูลกจิกำรและจรรยำบรรณทำงธุรกจิ  
• กำรเตบิโตทำงธุรกจิอยำ่งยัง่ยนื และกำรลงทุนที่

สำมำรถรบัมอืกบัควำมทำ้ทำยและกำร
เปลีย่นแปลงภำยนอก 

• ควำมเป็นเลศิในกำรผลติไฟฟ้ำ  
• กำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งและภำวะวกิฤต 
• นวตักรรมและกำรเปลีย่นผำ่นสูด่จิทิลั 
• กำรบรหิำรจดักำรห่วงโซอุ่ปทำน 
• ควำมมัน่คงทำงไซเบอรแ์ละกำรคุม้ครองขอ้มลู

สว่นบุคคล 
• กำรบรหิำรจดักำรควำมสมัพนัธก์บัลกูคำ้ 

 ค่านิยม 

 

 

Sustainability is our journey, not just a destination 

 

• มุง่สูธุ่รกจิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม เพือ่
ช่วยแกปั้ญหำกำรเปลีย่นแปลงสภำพ
ภูมอิำกำศ 

• ส่งเสรมิกำรใชท้รพัยำกรทีย่ ัง่ยนืและ
หมุนเวยีน 

 

• สรำ้งผลกระทบทำงสงัคมเชงิบวก 
- สรำ้งงำน สรำ้งรำยได ้สง่เสรมิสถำบนัครอบครวั และกระจำยรำยไดสู้ท่อ้งถิน่ 

• สรำ้งควำมมัน่คงดำ้นพลงังำนทัง้ในระดบัทอ้งถิน่ ระดบัประเทศ และระดบัโลก 
- ส่งเสรมิกำรพึง่พำตนเองดำ้นพลงังำนในระดบัทอ้งถิน่และระดบัประเทศ 
- ปรบัปรุงควำมเสถยีรของกรดิ 

• ลดควำมเสีย่งทีเ่กดิจำกกำรพึง่พำโรงไฟฟ้ำขนำดใหญ่ (เช่น IPP) 
- เพิม่ประสทิธภิำพสงูสงุ (ลดกำรสญูเสยีในกำรสง่สญัญำณ) 

 

• มุง่เน้นกำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่แีละ
ด ำเนินธุรกจิอยำ่งมจีรรยำบรรณ 

• กำรเตบิโตอย่ำงมัน่คงและยัง่ยนื 
• ส่งมอบผลประโยชน์ใหก้บัผูม้สี่วนได้

เสยี (เกษตรกร ชุมชน ลกูคำ้ คู่คำ้) 

 

ส่ิงแวดล้อมและสภาพภมิูอากาศ ผู้คนและสงัคม เศรษฐกิจและผลก าไร 

Environment 

Social 

Economic and Governance 

SUSTAINABLE  
DEVELOPMENT  



 

 

การประเมนิประเดน็ส าคญัดา้นความยัง่ยนื เป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนการด าเนินธุรกจิของ ACE ใหเ้ป็นไปตามทศิทางขององคก์รอยา่ง
ชดัเจน มปีระสทิธภิาพและบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนด รวมถงึสามารถพฒันาศกัยภาพในการเตบิโตของธุรกจิในระยะยาวไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
สอดคลอ้งกบัทศิทางแนวโน้มของอุตสาหกรรม ตลอดจนมาตรฐานความยัง่ยนืระดบัประเทศและสากล โดยในปี 2567 บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการ
ประเมนิประเดน็ส าคญัดา้นความยัง่ยนืครัง้ใหม่ ซึ่งกระบวนการประเมนิประเดน็ความส าคญัดา้นความยัง่ยนืของบรษิทั แบ่งเป็น 4 ขัน้ตอน 
ดงัต่อไปนี้  

01 การระบปุระเดน็ส าคญัด้านความยัง่ยืน และรวบรวมมุมมองและประเดน็จากผู้มีส่วนได้เสีย 

 

02 การจดัล าดบัความส าคญัและก าหนดประเดน็ส าคญัด้านความยัง่ยืนขององคก์ร 

 
 

  

การประเมินประเดน็ส าคญัด้านความยัง่ยืนของ ACE 

กระบวนการระบุประเดน็ส าคญัดา้นความยัง่ยนื จะพจิารณาจากปัจจยัทัง้ภายในและภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิ ตลอดจน
ความคาดหวงัของผูม้สี่วนไดเ้สยี รวมทัง้รวบรวมขอ้มลูจากองคก์รผูเ้ชีย่วชาญดา้นความยัง่ยนืระดบัสากล อาท ิกรอบการรายงาน Global 
Reporting Initiative ฉบบั Standards (GRI Standards) แนวโน้มของโลก (Global Trend) คณะกรรมการว่าด้วยมาตรฐานทางบญัชี
ความยัง่ยนื (Sustainability Accounting Standards Board : SASB) รวมทัง้ประเดน็ส าคญัอื่นในอุตสาหกรรมเดยีวกนัหรอือุตสาหกรรม
ทีเ่กีย่วเนื่อง โดยประเดน็หลกัทีร่วบรวมประกอบดว้ยประเดน็ในมติดิา้นเศรษฐกจิและการก ากบัดูแลกจิการ มติดิา้นสิง่แวดลอ้ม และมติิ
ด้านสงัคม จากนัน้ได้คดักรองประเดน็ส าคญัด้านความยัง่ยนืที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบับรบิทการด าเนินธุรกจิ ซึ่งรวมถงึประเดน็จากการ
สมัภาษณ์ผูม้สี่วนไดเ้สยี    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรษิทัฯ น าขอ้มูลจากการระบุประเดน็ส าคญัดา้นความยัง่ยนืทีม่ผีลกระทบอย่างมนีัยส าคญัต่อบรษิทัฯ และต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีมาจดักลุ่ม
และวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของประเดน็ในแต่ละมติขิองความยัง่ยนื โดยมหีลกัการพจิารณาระดบัความส าคญัและการก าหนดลง 
Materiality Matrix ดงันี้ 

• แกนนอน : เป็นประเดน็ทีส่ าคญัทีม่ผีลกระทบต่อองคก์ร โดยพจิารณาระดบัผลกระทบทัง้ดา้นบวก ดา้นลบ โอกาส และความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นต่อองค์กรในระยะสัน้และระยะยาว  ซึ่งหลกัเกณฑ์ที่ใช้ในการพจิารณาในการจดัล าดบัความส าคญั ได้แก่  
(1) โอกาสในการเกดิประเดน็ (2) ระดบัความรุนแรงของผลกระทบในระยะสัน้และระยะยาว (3) ระดบัความเสีย่งทางธุรกจิ และ 
(4) ความสอดคลอ้งกบันโยบายหรอืเป้าหมายองคก์ร 

• แกนตัง้ : เป็นประเดน็ความสนใจของผูม้สี่วนได้เสยีของบรษิทัฯ โดยพจิารณาระดบัผลกระทบทัง้ด้านบวก และด้านลบจาก
ความคาดหวงัของผูม้สี่วนไดเ้สยี ซึง่หลกัเกณฑท์ีใ่ชใ้นการพจิารณาในการจดัล าดบัความส าคญั ไดแ้ก่ (1) ระดบัผลกระทบต่อผู้
มสี่วนไดเ้สยี (2) ระดบัความคาดหวงัต่อการจดัการ และ (3) ความหลากหลายของผูม้สี่วนไดเ้สยีทีไ่ดร้บัผลกระทบ  
เมือ่พจิารณาประเดน็ส าคญัดา้นความยัง่ยนืของธุรกจิ จ านวน 19 ประเดน็ ประกอบกบัการพจิารณาระดบัความส าคญัของประเดน็

ตาม Materiality Matrix พบวา่มปีระเดน็ทีส่่งผลกระทบต่อบรษิทัฯ และไดร้บัความสนใจจากผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในระดบัสงู 5 ประเดน็  
 



 

 

 

 
ประเดน็ส ำคญัดำ้นควำมยัง่ยนืทีม่คีวำมส ำคญัสงู   

03 การรบัรองผลการประเมินประเดน็ส าคญัด้านความยัง่ยืนของธรุกิจ 

 
04 การทบทวนและพฒันาอย่างต่อเน่ือง 

 

ส่ิงแวดล้อม       สงัคม    เศรษฐกิจและการก ากบัดแูลกิจการ 

1. การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศและการ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

2. ความหลากหลายทางชวีภาพ 
3. คุณภาพอากาศและมลพษิ 
4. การบรหิารจดัการขยะและของเสยีอนัตราย 
5. การบรหิารจดัการน ้าและน ้าเสยี 
6. ประสทิธภิาพเชงินิเวศและการจดั

การพลงังาน 

7. การพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละการปฏบิตัิ
ดา้นแรงงาน 

8. ความสมัพนัธท์ีด่กีบัชุมชน 
9. อาชวีอนามยัและความปลอดภยั 
10. การเคารพสทิธมินุษยชน 
11. การมสีว่นรว่มกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี 

12. การก ากบัดแูลกจิการและจรรยาบรรณทางธุรกจิ 
13. การเตบิโตทางธุรกจิอยา่งยัง่ยนื และการลงทุนทีส่ามารถ

รบัมอืกบัความทา้ทายและการเปลีย่นแปลงภายนอก 
14. ความเป็นเลศิในการผลติไฟฟ้า 
15. การบรหิารจดัการความเสีย่งและภาวะวกิฤต 
16. นวตักรรมและการเปลีย่นผา่นสูด่จิทิลั 
17. การบรหิารจดัการหว่งโซ่อุปทาน 
18. ความมัน่คงทางไซเบอรแ์ละการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
19. การบรหิารจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 

ภายหลงัจากการวเิคราะหแ์ละจดัล าดบัความส าคญัของประเดน็ดา้นความยัง่ยนืทีม่คีวามส าคญัต่อองคก์รและผูม้สี่วนไดเ้สยีแลว้เสรจ็ ได้
มกีารน าเสนอต่อคณะกรรมการความยัง่ยนืและบรหิารความเสี่ยง และคณะกรรมการบรษิัท เพื่อทบทวนและอนุมตัิผลการประเมนิ
ประเดน็ส าคญัดา้นความยัง่ยนืทีม่ตี่อการด าเนินธุรกจิ 

 

บรษิทัมุ่งมัน่ป้องกนัและลดผลกระทบเชงิลบจากประเดน็ดา้นความยัง่ยนื โดยใหค้วามส าคญัเป็นพเิศษกบัประเดน็ทีม่นีัยส าคญัสงู ผ่าน
การก าหนดแผนงานและแนวทางด าเนินการทีช่ดัเจน ภายใตก้ารขบัเคลื่อนของคณะท างานดา้นความยัง่ยนืและบรหิารความเสีย่ง เพื่อให้
มัน่ใจว่าการด าเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและสอดคล้องกบัเป้าหมายที่ก าหนด ทัง้นี้เพื่อให้บรษิทัสามารถตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงและปรบัปรุงแนวทางดา้นความยัง่ยนืใหท้นัสมยัอยู่เสมอ จะมกีารทบทวนประเดน็ส าคญัเป็นระยะโดยคณะกรรมการบรษิทั 
คณะกรรมการความยัง่ยนืและบรหิารความเสีย่ง หรอืคณะกรรมการทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหม้ัน่ใจว่ากลยุทธแ์ละแนวปฏบิตัดิา้นความยัง่ยนืมี
ความเหมาะสม ยงัคงสอดคลอ้งกบับรบิททางธุรกจิและแนวโน้มระดบัสากล 

 



การวิเคราะหผ์ลกระทบและความสอดคล้องกบัเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน

1. การก ากบัดูแลกจิการและ
จรรยาบรรณทางธุรกจิ
(ประเดน็ทีม่คีวามส าคญัสูง)

การมรีะบบการก ากบัดูแลกจิการถอืเป็นรากฐานส าคญัในการด าเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนื สามารถยกระดบัการ
บรหิารภายในองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้และลดความสูญเสยีทีไ่มจ่ าเป็น ทัง้นี้การก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีมี
การปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง พรอ้มส่งเสรมิการปฏบิตัติามมาตรฐานทางจรยิธรรม 
ไดแ้ก่ ความซื่อสตัย ์ความยุตธิรรม การต่อตา้นการทุจรติ การเปิดเผยขอ้มลูอย่างโปร่งใส และด าเนินธุรกจิ
อย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มและสงัคม สามารถเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัองคก์รและสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในแง่การดงึดูดและรกัษานกัลงทุน รวมถงึพนัธมติรทางธุรกจิในระยะยาว ตลอดจน
สรา้งความเชือ่ม ัน่และไวว้างใจใหก้บัผูม้สี่วนไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งทุกฝ่าย

การก ากบัดูแลกจิการทีข่าดประสทิธภิาพอาจก่อใหเ้กดิผลกระทบเชงิลบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีหลายกลุม่ ทัง้ในดา้น
เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม โดยอาจท าใหเ้กดิความเสยีหายต่อชือ่เสยีงและภาพลกัษณ์ขององคก์ร ลด
ความเชือ่ม ัน่ของนกัลงทุน ซึ่งส่งผลต่อมลูค่าหุน้ ความสามารถในการระดมทุน และการสรา้งคุณค่าของบรษิทั
ในอนาคต รวมทัง้อาจน าไปสูต่น้ทุนทางกฎหมาย ทัง้นี้มาตรฐานการก ากบัดูแลและจรรยาบรรณทีเ่ขม้งวดขึน้
ของหน่วยงานก ากบัดูแลอาจกลายเป็นความทา้ทายทีอ่งคก์รตอ้งเผชญิและปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลง

2. การเตบิโตทางธุรกจิอย่างยัง่ยนื และ
การลงทุนทีส่ามารถรบัมอืกบัความทา้
ทายและการเปลีย่นแปลงภายนอก
(ประเดน็ทีม่คีวามส าคญัสูง)

การผลติพลงังานสะอาดของโลกและประเทศไทยมแีนวโน้มเตบิโตอย่างต่อเนื่อง จงึเป็นโอกาสในการลงทุน 
เนื่องจากบรษิทัมปีระสบการณ์ บุคลากร และทรพัยากรในธุรกจิดงักล่าว อย่างไรกต็ามจ าเป็นตอ้งมกีาร
วางแผนและความยดืหยุน่ทางธุรกจิเพือ่ใหส้ามารถปรบัตวัต่อความทา้ทายและการเปลีย่นแปลงทัง้ภายในและ
ภายนอก ซึ่งจะช่วยใหบ้รษิทัมคีวามมัน่คงในการด าเนินธุรกจิไดใ้นระยะยาว

• ผูถ้อืหุน้ / นกัลงทุน
• ชุมชนสงัคม
• พนกังาน

7.2, 8.4, 13.1

การรกัษามาตรฐานสูงสุดในการผลติไฟฟ้าทีเ่น้นความมัน่คงและเสถยีรภาพของระบบพลงังานจะท าใหอ้งคก์ร
สามารถผลติและจ่ายพลงังานไฟฟ้าไดอ้ย่างต่อเนื่อง มปีระสทิธภิาพ ลดความเสีย่งจากความผนัผวนของ
สถานการณ์ขาดแคลนพลงังาน และส่งผลต่อความสามารถในการสรา้งรายไดข้ององคก์รทีย่ ัง่ยนื

การขาดความเป็นเลศิในการผลติไฟฟ้าไมเ่พยีงแต่ส่งผลกระทบต่อองคก์รในดา้นประสทิธภิาพ ความสามารถ
ในการแขง่ขนั และผลกระทบเชงิลบทางการเงนิทัง้ทางตรงและทางออ้มทีอ่าจเกดิขึน้แลว้ ยงัส่งผลต่อ
สิง่แวดลอ้ม ชุมชน และความมัน่คงดา้นพลงังานของประเทศ

การบรหิารความเสีย่งและภาวะวกิฤตอย่างมปีระสทิธภิาพเป็นส่วนส าคญัในการเสรมิสรา้งความมัน่คงและ
ยัง่ยนื รวมถงึความเชือ่ม ัน่จากผูม้สี่วนไดเ้สยี สามารถช่วยใหอ้งคก์รรบัมอืและตอบสนองต่อความทา้ทายหรอื
สถานการณ์วกิฤต ตลอดจนเหตุการณ์ความเสีย่งต่างๆ ทีอ่าจส่งผลกระทบเชงิลบต่อองคก์รไดอ้ย่างเหมาะสม

การบรหิารความเสีย่งทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพอาจท าใหก้ารผลติไฟฟ้าหยุดชะงกั เกดิความเสยีหายต่อสิง่แวดลอ้ม 
รวมถงึความเสีย่งต่อความปลอดภยัของพนกังานและชุมชน ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์องคก์ร ลดความ
เชือ่ม ัน่จากผูม้สี่วนไดเ้สยี เพิม่ตน้ทุนในการฟ้ืนฟูและด าเนินงาน ซึ่งทัง้หมดนี้จะกระทบต่อความยัง่ยนืของ
ธุรกจิในระยะยาว

การน าเทคโนโลยดีจิทิลัและนวตักรรมใหม่ๆ  มาใช ้อาท ิระบบการวเิคราะหแ์ละจดัการขอ้มลู เทคโนโลยกีาร
ควบคุมและจดัการสิง่แวดลอ้ม สามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน ลดความผดิพลาดและการท างาน
ทีซ่ ้าซอ้น และเพิม่ผลผลติโดยไมต่อ้งเพิม่จ านวนแรงงาน อกีทัง้ยงัช่วยใหผู้บ้รหิารและผูป้ฎบิตังิานสามารถ
ตดัสนิใจไดอ้ย่างแมน่ย ารวดเรว็ ซึ่งส่งผลใหห้น่วยงานก ากบัดูแลและชุมชนสงัคมรอบขา้งมคีวามมัน่ใจในการ
ด าเนินงานขององคก์ร นอกจากนี้การใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าวยงัท าใหอ้งคก์รสามารถตรวจสอบการท างานของ
ระบบต่างๆ ไดแ้บบเรยีลไทม ์ส่งผลใหก้ารผลติไฟฟ้ามเีสถยีรภาพมากยิง่ขึน้ ลดความเสีย่งจากการหยุดชะงกั 
รวมถงึยงัเป็นการช่วยเพิม่ศกัยภาพดา้นเทคโนโลยใีหก้บับุคลากรและท าใหก้ารด าเนินงานเป็นมาตรฐาน
เดยีวกนั ทัง้นี้การพฒันาหรอืจดัหานวตักรรมทัง้ทีร่เิริม่โดยบรษิทัเองหรอืเป็นความร่วมมอืกบัผูอ้ืน่อาจสามารถ
น ามาต่อยอดเป็นผลติภณัฑแ์ละบรกิารในอนาคต และเป็นการป้องกนัการถูก Disrupt จากผูเ้ล่นในตลาดได้

การเปลีย่นผ่านสูด่จิทิลัมกัมตีน้ทุนสูง อาท ิการพฒันาแอปพลเิคชนัเฉพาะทางและการตดิตัง้อุปกรณ์ IoT 
นอกจากนี้การปรบัตวัของบุคลากรกบัเทคโนโลยใีหม ่โดยเฉพาะผูท้ีคุ่น้เคยกบัระบบการท างานแบบดัง้เดมิ
อาจตอ้งใชเ้วลาในการปรบัเปลีย่น ส่งผลใหใ้นช่วงเปลีย่นผ่านนี้อาจเกดิความกดดนัหรอืความผดิพลาดในการ
ปฏบิตังิานได ้อกีทัง้การใชร้ะบบดจิทิลัและการเชือ่มต่อกบัเครอืขา่ยออนไลน์ยงัอาจมคีวามเสีย่งดา้นความ
ปลอดภยั ขณะเดยีวกนัการบ ารุงรกัษาและการแกไ้ขปัญหาทางเทคนิค อาจจ าเป็นตอ้งพึง่พาทมีผูเ้ชีย่วชาญ
เฉพาะทางหรอืผูใ้หบ้รกิารจากภายนอก ซึ่งท าใหก้ระบวนการดงักล่าวใชเ้วลานานขึน้และส่งผลกระทบต่อ
ความต่อเนื่องของการด าเนินงาน

4. การบรหิารจดัการความเสีย่งและ
ภาวะวกิฤต

• ผูถ้อืหุน้ / นกัลงทุน
• เจา้หนี้
• พนกังาน
• ชุมชนสงัคม
• ลูกคา้
• คูค่า้ / พนัธมติรทางธุรกจิ
• หน่วยงานภาครฐั

 
16.7

 

9.5, 17.17

• ผูถ้อืหุน้
• พนกังาน
• คูค่า้ / พนัธมติรทางธุรกจิ
• ชุมชนสงัคม
• หน่วยงานภาครฐั

• ผูถ้อืหุน้ / นกัลงทุน
• เจา้หนี้
• พนกังาน
• ลูกคา้
• คูค่า้ / พนัธมติรทางธุรกจิ
• หน่วยงานภาครฐั

 
16.3, 16.5

สนับสนุน 
SDGs

ประเดน็ส าคญัด้านความยัง่ยืน ผลกระทบท่ีเกิดขึน้และอาจเกิดขึน้ (เชิงบวก / ลบ) ผูมี้ส่วนได้เสีย

5. นวตักรรมและการเปลีย่นผ่านสูด่จิทิลั

• ผูถ้อืหุน้ / นกัลงทุน
• ชุมชนสงัคม
• ลูกคา้
• หน่วยงานภาครฐั

7.3, 9.4, 12.2

มิติเศรษฐกิจและการก ากบัดแูลกิจการ

3. ความเป็นเลศิในการผลติไฟฟ้า



สนับสนุน 
SDGs

ประเดน็ส าคญัด้านความยัง่ยืน ผลกระทบท่ีเกิดขึน้และอาจเกิดขึน้ (เชิงบวก / ลบ) ผูมี้ส่วนได้เสีย

การบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทานทีด่แีละเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์ทีแ่ขง็แกร่งกบัคูค่า้ สามารถเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการด าเนินงาน ท าใหก้ระบวนการตัง้แต่การจดัหาแหล่งพลงังานไปจนถงึการผลติและจดัจ าหน่ายไฟฟ้า
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ลดความเสีย่งจากความล่าชา้หรอืการขาดแคลนวตัถุดบิ สามารถลดตน้ทุนและส่งมอบ
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหก้บัลูกคา้ไดต้รงเวลาและมคีุณภาพ ตลอดจนเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัใหก้บั
องคก์รได ้นอกจากนี้การคดัเลอืกคูค่า้ทีด่ าเนินธุรกจิโดยค านึงถงึประเดน็ดา้น ESG จะสามารถลดความเสีย่ง
จากการร่วมงานกบัคูค่า้ทีข่าดความรบัผดิชอบ ช่วยเสรมิสรา้งความน่าเชือ่ถอืและภาพลกัษณ์ทีด่ใีหแ้ก่องคก์ร

หากปราศจากการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทานทีม่ปีระสทิธภิาพ อาจส่งผลกระทบต่อโครงสรา้งตน้ทุนในการ
ด าเนินงานและลดทอนความเชือ่ม ัน่ของลูกคา้ นอกจากนี้การเลอืกคูค่า้ทีไ่มไ่ดม้าตรฐานหรอืขาดความ
รบัผดิชอบ อาจน ามาซึ่งความเสีย่งดา้นการละเมดิกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ซึ่งอาจ
ส่งผลกระทบเชงิลบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มโดยรวม เช่น การจดัการของเสยีอย่างไมถู่กตอ้ง การละเลย
มาตรฐานดา้นความปลอดภยั หรอืการใชแ้รงงานโดยมชิอบ ซึ่งอาจท าใหบ้รษิทัถูกมองวา่มสี่วนสนบัสนุนการ
ปฏบิตัทิีไ่มเ่หมาะสมของคูค่า้ สถานการณ์ดงักล่าวอาจส่งผลเสยีต่อภาพลกัษณ์ ความน่าเชือ่ถอื และความ
ไวว้างใจจากผูม้สี่วนไดเ้สยี รวมถงึสรา้งอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกจิและความยัง่ยนืในระยะยาว

การบรหิารจดัการและรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลและขอ้มลูทางธุรกจิอย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถลดความเสีย่ง
ต่อการละเมดิดา้นกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง สรา้งความเชือ่ม ัน่และความไวว้างใจจากผูม้สี่วน
ไดเ้สยี นอกจากนี้ยงัเป็นการส่งเสรมิการปฏบิตัติามกฎหมายและแสดงใหเ้หน็ถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม

การบรหิารจดัการและการป้องกนัทีไ่มด่พีอจนเกดิการรัว่ไหลหรอืสูญหายของขอ้มลูทัง้ของบรษิทัหรอืของผูม้ ี
ส่วนไดเ้สยี อาจน ามาซึ่งผลกระทบรา้ยแรง อาท ิการหยุดชะงกัของระบบขององคก์รจากการถูกโจมตทีางไซ
เบอร ์ขอ้มลูถูกน าไปใชป้ระโยชน์ในทางทีผ่ดิและสรา้งความเสยีหายต่อเจา้ของขอ้มลู อาจน ามาซึ่งการฟ้องรอ้ง
ส่งผลต่อชือ่เสยีงและภาพลกัษณ์ขององคก์ร

การมกีระบวนการสรา้งและรกัษาความสมัพนัธ์กบัลูกคา้อย่างเป็นระบบ เป็นส่วนส าคญัในการเสรมิสรา้งความ
เชือ่ม ัน่ ความพงึพอใจ และความภกัดขีองลูกคา้ในระยะยาว อกีทัง้ยงัเพิม่ประสทิธภิาพในการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการไดอ้ย่างเหมาะสม โดยการรบัฟังความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะอย่างต่อเนื่องจะช่วยใหอ้งคก์ร
สามารถพฒันาและปรบัปรุงผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหด้ยีิง่ข ึน้ นอกจากนี้การพฒันาความสมัพนัธ์ทีด่กีบัลูกคา้ยงั
ส่งผลเชงิบวกต่อโอกาสทางธุรกจิในอนาคต ทัง้ในแง่ของการรกัษาฐานลูกคา้เดมิและการขยายฐานลูกคา้ใหม ่
ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเรจ็ขององคก์รในระยะยาว

การบรหิารจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพอาจส่งผลกระทบเชงิลบต่อธุรกจิในหลายดา้น 
โดยเฉพาะอย่างยิง่การลดทอนความเชือ่ม ัน่และความพงึพอใจของลูกคา้ ซึ่งอาจน าไปสูก่ารสูญเสยีลูกคา้ราย
เดมิและลดโอกาสในการขยายฐานลูกคา้ใหม ่อกีทัง้ยงัอาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร ท าใหลู้กคา้
และผูม้สี่วนไดเ้สยีไมไ่วว้างใจในผลติภณัฑห์รอืบรกิารของบรษิทั นอกจากนี้การไมส่ามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการและขอ้เสนอแนะของลูกคา้ได ้อาจส่งผลใหบ้รษิทัสูญเสยีโอกาสทางธุรกจิทีส่ าคญัและลดความสามารถ
ในการแขง่ขนัในตลาดในระยะยาว

มิติส่ิงแวดล้อม

การผลติพลงังานไฟฟ้าจากพลงังานสะอาดไมเ่พยีงช่วยลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการด าเนินธุรกจิของ
องคก์ร แต่ยงัเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ดา้นความยัง่ยนืและเพิม่โอกาสในการดงึดูดนกัลงทุนทีใ่หค้วามส าคญักบั
ธุรกจิทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม อกีทัง้การบรหิารจดัการดา้นนี้อย่างจรงิจงัจะช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายการ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศนูยต์ามทีต่ ัง้ไว ้สามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูม้สี่วนไดเ้สยีได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้แนวทางดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัทศิทางการเปลีย่นแปลงของตลาด ความ
ตอ้งการของลูกคา้ ตลอดจนเป็นการสนบัสนุนนโยบายของภาครฐัและยงัอาจท าใหอ้งคก์รไดร้บัสทิธปิระโยชน์
ทางเศรษฐกจิ

การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศมผีลกระทบเชงิลบต่อธุรกจิโรงไฟฟ้าในหลายมติ ิโดยเฉพาะอย่างยิง่ในแง่
ของความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัภยัธรรมชาต ิอาท ิอุทกภยั ภยัแลง้ หรอืคลืน่ความรอ้น ซึ่งอาจส่งผลต่อ
ความสามารถในการผลติและการจ่ายพลงังานไฟฟ้าอย่างมเีสถยีรภาพ นอกจากนี้การเปลีย่นแปลงนโยบาย 
กฎหมาย หรอืระเบยีบปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกอาจน าไปสูต่น้ทุนด าเนินการทีสู่งขึน้ 
โดยหากองคก์รไมส่ามารถปฏบิตัหิรอืปรบัตวัใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดไดอ้าจเผชญิกบับทลงโทษ สูญเสยี
โอกาสทางธุรกจิหรอืเสยีเปรยีบทางการแขง่ขนัในตลาดได้

การด าเนินธุรกจิโดยค านึงถงึการอนุรกัษ์ระบบนิเวศในพืน้ทีร่อบโรงงานตลอดทุกช่วงด าเนินการไมเ่พยีงช่วย
ลดความเสีย่งและผลกระทบดา้นลบทีอ่าจเกดิขึน้ต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม แต่ยงัช่วยรกัษาความหลากหลาย
ทางชวีภาพใหค้งอยูไ่ดอ้ย่างยัง่ยนื นอกจากนี้การท างานร่วมกบัชุมชนและหน่วยงานทอ้งถิน่อย่างใกลช้ดิจะ
เสรมิสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่รีะหวา่งบรษิทัและผูม้สี่วนไดเ้สยีในพืน้ที ่ส่งผลใหเ้กดิความเขา้ใจและความร่วมมอื
ทีม่ปีระสทิธภิาพในการปกป้องสิง่แวดลอ้มและพฒันาชุมชนอย่างยัง่ยนื ตลอดจนสรา้งโอกาสในการพฒันาและ
เสรมิสรา้งเศรษฐกจิทอ้งถิน่ผ่านการอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูระบบนิเวศใหเ้กดิประโยชน์ต่อทุกฝ่าย

การบรหิารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มทีไ่มด่พีออาจน ามาซึ่งผลกระทบต่อชุมชนหรอืผูม้สี่วนไดเ้สยีทีใ่ชป้ระโยชน์
จากทรพัยากรธรรมชาตใินพืน้ที ่อาท ิการสูญพนัธุข์องชนิดพนัธุท์ีม่มีลูค่าทางเศรษฐกจิ ตลอดจนอาจมผีลต่อ
ความสมดุลของระบบนิเวศในอนาคตทีจ่ะส่งต่อใหก้บัคนรุ่นหลงั

10. ความหลากหลายทางชวีภาพ • ชุมชนสงัคม
• หน่วยงานภาครฐั  

15.1

9. การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
และการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
(ประเดน็ทีม่คีวามส าคญัสูง)

 
17.16, 17.17

• ลูกคา้
• พนกังาน
• ผูถ้อืหุน้

• ผูถ้อืหุน้
• พนกังาน
• ลูกคา้
• คูค่า้ / พนัธมติรทางธุรกจิ

 
16.10

 

7.2, 12.2, 13.1

• ผูถ้อืหุน้ / นกัลงทุน
• พนกังาน
• ลูกคา้
• คูค่า้ / พนัธมติรทางธุรกจิ
• ชุมชนสงัคม

7. ความมัน่คงทางไซเบอรแ์ละการ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

8. การบรหิารจดัการความสมัพนัธ์กบั
ลูกคา้

• คูค่า้
• ลูกคา้
• ชุมชนสงัคม
• ผูถ้อืหุน้

 
8.8, 16.1, 
16.5, 17.17

6. การบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทาน



สนับสนุน 
SDGs

ประเดน็ส าคญัด้านความยัง่ยืน ผลกระทบท่ีเกิดขึน้และอาจเกิดขึน้ (เชิงบวก / ลบ) ผูมี้ส่วนได้เสีย

การจดัการคุณภาพอากาศรอบโรงไฟฟ้า รวมถงึการบ าบดัและควบคุมมลพษิทีป่ล่อยสูช่ ัน้บรรยากาศให้
สอดคลอ้งกบักฎระเบยีบและมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง โดยควบคุมมลพษิตัง้แต่แหล่งก าเนิด พรอ้มทัง้ปรบัปรุง
ระบบการจดัการอย่างต่อเนื่อง และน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม ่ๆ มาพฒันาประสทิธภิาพในการจดัการ
คุณภาพอากาศ จะสามารถลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและชุมชนโดยรอบ เพิม่ความเชือ่ม ัน่ใหก้บัผูม้สี่วนได้
เสยี ตลอดจนไดร้บัการยอมรบัจากชุมชนในพืน้ที่

หากขาดมาตรการจดัการคุณภาพอากาศทีเ่หมาะสม ย่อมน าไปสูปั่ญหามลพษิทางอากาศ ซึ่งอาจก่อใหเ้กดิขอ้
รอ้งเรยีนจากชุมชนโดยรอบ ส่งผลเสยีต่อภาพลกัษณ์องคก์ร และเพิม่ความเสีย่งดา้นกฎหมายจากการละเมดิ
มาตรฐานสิง่แวดลอ้ม นอกจากนี้ การตอ้งเผชญิกบัมาตรการควบคุมมลพษิทีเ่ขม้งวดขึน้อาจท าใหต้น้ทุนใน
การด าเนินงานสูงขึน้จากการลงทุนในเทคโนโลยบี าบดัมลพษิหรอืค่าปรบักรณไีมป่ฏบิตัติามขอ้ก าหนด ส่งผล
ใหค้วามสามารถในการแขง่ขนัลดลง และอาจกระทบต่อความมัน่คงทางธุรกจิในระยะยาว

การจดัการขยะและของเสยีอนัตรายทีเ่กดิจากกระบวนการผลติและด าเนินการตามกฎระเบยีบและมาตรฐานที่
เกีย่วขอ้ง เป็นการป้องกนัและลดผลกระทบเชงิลบต่อสิง่แวดลอ้มและสุขภาพของพนกังานและชุมชนโดยรอบ 
อกีทัง้ยงัช่วยเพิม่ความน่าเชือ่ถอืและการยอมรบัจากภาคประชาสงัคมและหน่วยงานก ากบัดูแล นอกจากนี้การ
ค านึงถงึการใชท้รพัยากรใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด มกีารน าของเสยีกลบัมาใชป้ระโยชน์ ยงัสามารถช่วยลดตน้ทุน
การด าเนินงาน สรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัของเสยี และเปิดโอกาสใหเ้กดิการพฒันาเทคโนโลยทีีเ่ป็นมติรต่อ
สิง่แวดลอ้ม ซึ่งเอือ้ประโยชน์ต่อความยัง่ยนืขององคก์ร

หากองคก์รมกีารจดัการขยะและของเสยีอนัตรายอย่างไมเ่หมาะสม อาจน าไปสูก่ารปนเป้ือนของสารพษิในดนิ 
น ้า และอากาศ ซึ่งเป็นภยัต่อสุขภาพของประชาชนและระบบนิเวศโดยรอบ ปัญหาดงักล่าวอาจท าใหเ้กดิขอ้
รอ้งเรยีนและแรงต่อตา้นจากชุมชน รวมถงึความเสีย่งต่อการถูกด าเนินคดทีางกฎหมายจากการละเมดิ
มาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้ม นอกจากนี้การก าจดัของเสยีทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพยงัอาจส่งผลใหต้น้ทุนในการฟ้ืนฟู
สิง่แวดลอ้มเพิม่สูงขึน้ กระทบต่อผลประกอบการขององคก์ร
การบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าอย่างมปีระสทิธภิาพ ครอบคลุมตัง้แต่การใชน้ ้าในกระบวนการผลติไฟฟ้า การ
น าน ้ากลบัมาใชใ้หม ่ไปจนถงึการจดัการน ้าเสยีใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน เป็นการช่วยปกป้องระบบนิเวศและลด
ผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบ นอกจากนี้ยงัช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงาน ลดตน้ทุนดา้นน ้าและการ
จดัการของเสยี เสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ดา้นความรบัผดิชอบ และลดความเสีย่งจากวกิฤตการณ์น ้าในอนาคต

การขาดการบรหิารจดัการน ้าและน ้าเสยีทีเ่หมาะสม อาจส่งผลใหเ้กดิการใชน้ ้าในปรมิาณมากเกนิไป กระทบ
ต่อทรพัยากรน ้าของชุมชนและระบบนิเวศ นอกจากนี้หากน ้าเสยีทีป่ล่อยออกสูส่ ิง่แวดลอ้มไมไ่ดร้บัการบ าบดัที่
ไดม้าตรฐาน อาจก่อใหเ้กดิมลพษิทางน ้า ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน และสรา้งแรงต่อตา้นจาก
ชุมชนโดยรอบ ตลอดจนความเสีย่งดา้นกฎหมายจากการละเมดิมาตรฐานสิง่แวดลอ้ม ซึ่งอาจน าไปสูค่่าปรบั 
การถูกจ ากดัการด าเนินงาน หรอืความเสยีหายต่อชือ่เสยีงองคก์ร

การเพิม่ประสทิธภิาพการใชท้รพัยากรและพลงังานดว้ยการเทคโนโลยทีีท่นัสมยั อาท ิการใชพ้ลงังานทดแทน 
พลงังานหมนุเวยีน การปรบัปรุงกระบวนการผลติ จะสามารถช่วยลดการใชพ้ลงังาน เพิม่ประสทิธภิาพการใช้
ทรพัยากรใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด ลดตน้ทุนดา้นพลงังาน และลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ทัง้ยงัช่วย
เสรมิสรา้งภาพลกัษณ์องคก์รในฐานะผูม้คีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม ลดผลกระทบจากการผลติไฟฟ้า และ
สนบัสนุนการเตบิโตอย่างยัง่ยนื

การไมส่ามารถเพิม่ประสทิธภิาพเชงินิเวศและการจดัการพลงังานไดอ้ย่างเหมาะสม อาจส่งผลใหเ้กดิการใช้
พลงังานและทรพัยากรธรรมชาตอิย่างสิน้เปลอืง เพิม่ตน้ทุนการผลติและการด าเนินงาน ซึ่งอาจกระทบต่อผล
ประกอบการในระยะยาว

มิติสงัคม

การพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละการปฏบิตัดิา้นแรงงานทีด่มีผีลกระทบเชงิบวกต่อองคก์รโดยตรง โดยการ
ปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรม รวมถงึการเคารพและปกป้องสทิธขิองพนกังาน จะช่วยเสรมิสรา้งความ
ไวว้างใจและความสมัพนัธ์ทีด่รีะหวา่งองคก์รและบุคลากร นอกจากนี้การพฒันาทกัษะและความสามารถอย่าง
ต่อเนื่องจะช่วยใหพ้นกังานพรอ้มรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงและสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่ง
ส่งผลใหก้ารด าเนินงานในทุกภาคส่วนขององคก์รมปีระสทิธผิลและสามารถตอบสนองต่อความทา้ทายใน
อนาคตไดด้ขี ึน้ ในขณะเดยีวกนัการดูแลสวสัดกิารและสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภยัและเอือ้ต่อ
การพฒันาจะเพิม่ความพงึพอใจและความภกัด ีท าใหพ้นกังานรูส้กึมคีุณค่าและมัน่คง ส่งผลใหอ้งคก์รสามารถ
รกัษาและดงึดูดพนกังานทีม่ศีกัยภาพไวไ้ด ้ซึ่งในทา้ยทีสุ่ดจะช่วยเพิม่มลูค่าและขดีความสามารถในการแขง่ขนั
ขององคก์รในระยะยาว

การบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีไ่มม่ปีระสทิธภิาพอาจน าไปสูก่ารขาดแคลนแรงงานทีม่ทีกัษะ ส่งผลให้
ประสทิธภิาพการผลติลดลง ตน้ทุนการด าเนินงานและความเสีย่งดา้นความปลอดภยัในสถานทีท่ างานเพิม่ขึน้ 
นอกจากนี้ การละเมดิสทิธแิรงงานหรอืการปฏบิตัทิีไ่มเ่ป็นธรรมอาจก่อใหเ้กดิขอ้พพิาท ความไมพ่อใจของ
พนกังาน และอตัราการลาออกทีสู่งขึน้ ส่งผลต่อความไมต่่อเนื่องในการด าเนินธุรกจิ โดยในเชงิภาพลกัษณ์
องคก์รอาจเผชญิกบัการเสือ่มเสยีชือ่เสยีง การถูกวพิากษ์วจิารณ์จากสาธารณชน รวมถงึความเสีย่งทาง
กฎหมายทีอ่าจน าไปสูค่่าปรบัหรอืมาตรการคว ่าบาตร ปัจจยัเหล่านี้ไมเ่พยีงแต่กระทบต่อเสถยีรภาพขององคก์ร
ในระยะสัน้ แต่ยงัลดความสามารถในการดงึดูดและรกัษาบุคลากรทีม่ศีกัยภาพ ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคต่อการ
แขง่ขนัในอุตสาหกรรม

15. การพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละการ
ปฏบิตัดิา้นแรงงาน
(ประเดน็ทีม่คีวามส าคญัสูง)

• พนกังาน
• ผูถ้อืหุน้

 
4.4, 4.5,

 8.5, 8.8, 10.3

• ผูถ้อืหุน้ 
• พนกังาน
• ชุมชนสงัคม
• หน่วยงานภาครฐั

14. ประสทิธภิาพเชงินิเวศและการจดั
การพลงังาน

 
7.3, 12.2

• ผูถ้อืหุน้ 
• พนกังาน
• ชุมชนสงัคม
• หน่วยงานภาครฐั

 

3.9, 6.3, 6.4, 
12.2, 12.4, 12.5

13. การบรหิารจดัการน ้าและน ้าเสยี • ผูถ้อืหุน้ 
• พนกังาน
• ชุมชนสงัคม
• หน่วยงานภาครฐั

12. การบรหิารจดัการขยะและของเสยี
อนัตราย

• ผูถ้อืหุน้ 
• พนกังาน
• ชุมชนสงัคม
• หน่วยงานภาครฐั

 

3.9, 11.6, 
12.2, 12.4, 12.5

 

3.9, 11.6, 12.4

11. คุณภาพอากาศและมลพษิ



สนับสนุน 
SDGs

ประเดน็ส าคญัด้านความยัง่ยืน ผลกระทบท่ีเกิดขึน้และอาจเกิดขึน้ (เชิงบวก / ลบ) ผูมี้ส่วนได้เสีย

การเสรมิสรา้งและรกัษาความสมัพนัธ์ทีด่กีบัชุมชนโดยรอบ พรอ้มทัง้เปิดโอกาสใหชุ้มชนและผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง
สามารถร่วมแสดงความคดิเหน็ต่อโครงการทีอ่าจมผีลกระทบ รวมถงึการรบัฟังขอ้เสนอแนะหรอืขอ้รอ้งเรยีน
ต่าง ๆ โดยการจดัการขอ้กงัวล การสือ่สารอย่างโปร่งใส และตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนอย่างมี
ความรบัผดิชอบ จะช่วยเสรมิสรา้งความไวว้างใจและการสนบัสนุนจากชุมชนทอ้งถิน่ ท าใหชุ้มชนเขา้ใจการ
ด าเนินงานของบรษิทั ซึ่งจะช่วยลดความขดัแยง้และความเสีย่งจากการต่อตา้นโครงการ อกีทัง้ยงัส่งผลดต่ีอ
ภาพลกัษณ์ขององคก์รและเพิม่โอกาสในการด าเนินโครงการใหม ่ๆ จากการไดร้บัความร่วมมอืจากชุมชน 
นอกจากนี้หากองคก์รมกีารสนบัสนุนโครงการพฒันาชุมชนยงัสามารถช่วยยกระดบัคุณภาพชวีติของผูค้นใน
ชุมชนและสรา้งความสมัพนัธ์ทีย่ ัง่ยนืได้

หากองคก์รมคีวามสมัพนัธ์ทีไ่มด่กีบัชุมชนโดยรอบ ย่อมส่งผลกระทบเชงิลบทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ไมว่า่
จะเป็นการสูญเสยีความไวว้างใจจากประชาชน การต่อตา้นหรอืคดัคา้นการด าเนินงาน ซึ่งอาจน าไปสูค่วาม
ล่าชา้หรอืขอ้พพิาททางกฎหมาย นอกจากนี้ยงัส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์และความน่าเชือ่ถอืขององคก์ร ท า
ใหเ้กดิความยากล าบากในการด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิหรอืโครงการในอนาคต อกีทัง้ยงัอาจสูญเสยีโอกาสใน
การพฒันาอย่างยัง่ยนืผ่านความร่วมมอืกบัภาคประชาสงัคม

การใหค้วามส าคญักบัอาชวีอนามยัและความปลอดภยัสามารถส่งเสรมิการด าเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพ โดย
ช่วยลดอุบตัเิหตุและการบาดเจบ็ของพนกังานและผูเ้กีย่วขอ้ง ส่งผลใหล้ดการหยุดชะงกัของกระบวนการผลติ
และลดตน้ทุนทีเ่กีย่วขอ้งกบัค่ารกัษาพยาบาลและการชดเชยแรงงาน นอกจากนี้การปฏบิตัติามมาตรฐานความ
ปลอดภยัและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งยงัช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหแ้ก่องคก์ร เสรมิสรา้งความเชือ่ม ัน่จากนกั
ลงทุนและผูม้สี่วนไดเ้สยี รวมถงึช่วยเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั

หากขาดการจดัการดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัอย่างเหมาะสม อาจน าไปสูค่วามเสีย่งดา้นอุบตัเิหตุ
และโรคจากการท างาน ซึ่งไมเ่พยีงแต่ส่งผลต่อสุขภาพของพนกังาน แต่ยงัอาจก่อใหเ้กดิความสูญเสยีทาง
เศรษฐกจิจากการหยุดชะงกัของการด าเนินงาน การเสยีค่าปรบัทางกฎหมาย หรอืการถูกฟ้องรอ้งจากพนกังาน
และชุมชนโดยรอบ นอกจากนี้อุบตัเิหตุรา้ยแรงอาจส่งผลกระทบต่อชือ่เสยีงขององคก์ร ลดความเชือ่ม ัน่จาก
สาธารณชน และกระทบต่อความสามารถในการดงึดูดบุคลากรทีม่คีุณภาพ รวมถงึอาจสรา้งขอ้จ ากดัในการ
ขยายธุรกจิและการไดร้บัใบอนุญาตด าเนินงานในอนาคต

การด าเนินธุรกจิโดยยดึหลกัการเคารพสทิธมินุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทาน มคีวามเสมอภาค ไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ
สามารถสรา้งความเชือ่ม ัน่และไวว้างใจจากสาธารณชนและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี อกีทัง้ยงัลดความเสีย่งทาง
กฎหมายและขอ้พพิาทจากการละเมดิสทิธมินุษยชน ช่วยเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่แีละเพิม่ขดีความสามารถ
ในการดงึดูดลูกคา้ นกัลงทุน และบุคลากรคุณภาพขององคก์ร

การไมค่ านึงถงึสทิธมินุษยชนในการด าเนินงาน อาจเสีย่งต่อการละเมดิสทิธมินุษยชนทีน่ าไปสูก่ารคว ่าบาตร
หรอืการตดัสนิใจจากผูล้งทุนทีไ่มย่อมรบัการละเมดิดงักล่าว องคก์รอาจสูญเสยีโอกาสในการขยายธุรกจิใน
ตลาดทีใ่หค้วามส าคญักบัประเดน็นี้ และเผชญิขอ้พพิาททางกฎหมาย รวมถงึการเสยีชือ่เสยีงและภาพลกัษณ์ 
ซึ่งกระทบต่อการเตบิโตของธุรกจิในระยะยาว

การสรา้งช่องทางการสือ่สารและการมสี่วนร่วมทีม่ปีระสทิธภิาพกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย เพือ่ใหเ้กดิความ
เขา้ใจต่อความตอ้งการและความคาดหวงั พรอ้มทัง้ดูแลและค านึงถงึผลประโยชน์ของผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุม่ 
เป็นปัจจยัส าคญัต่อการประเมนิและจดัการความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการด าเนินงาน การสรา้งความสมัพนัธ์ที่
เขม้แขง็กบัผูม้สี่วนไดเ้สยีนี้จะส่งเสรมิใหธุ้รกจิสามารถปรบัตวัและตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ
และสงัคมไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ น ามาซึ่งความไวว้างใจและการสนบัสนุนจากผูม้สี่วนไดเ้สยีในระยะยาว

หากองคก์รขาดการมสี่วนร่วมทีเ่พยีงพอกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี อาจน าไปสูค่วามเขา้ใจทีค่ลาดเคลือ่น ความไมพ่งึ
พอใจ ไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากกลุม่ทีเ่กีย่วขอ้ง ซึ่งอาจกระทบต่อประสทิธภิาพในการด าเนินงาน การละเลย
ความคดิเหน็ของผูม้สี่วนไดเ้สยีอาจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ สูญเสยีความไวว้างใจ และไดร้บัภาพลกัษณ์เชงิลบ 
องคก์รทีไ่มส่ามารถสรา้งความร่วมมอืและการสือ่สารทีโ่ปร่งใสกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีไดอ้ย่างเหมาะสม อาจเผชญิ
กบัการถูกต่อตา้น ลดโอกาสในการขยายธุรกจิ และพลาดเตบิโตอย่างยัง่ยนืทีต่อ้งอาศยัความร่วมมอืเป็นพืน้ฐาน

 
17.16, 17.17

19. การมสี่วนร่วมกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี • ผูถ้อืหุน้
• พนกังาน
• ชุมชนสงัคม
• ลูกคา้
• คูค่า้ / พนัธมติรทางธุรกจิ
• หน่วยงานภาครฐั

 
3.4, 3.6, 8.8

16. ความสมัพนัธ์ทีด่กีบัชุมชน
(ประเดน็ทีม่คีวามส าคญัสูง)

17. อาชวีอนามยัและความปลอดภยั • พนกังาน
• คูค่า้ / ผูร้บัเหมา

18. การเคารพสทิธมินุษยชน • ผูถ้อืหุน้ / นกัลงทุน
• พนกังาน
• ชุมชนสงัคม
• ลูกคา้
• คูค่า้ / พนัธมติรทางธุรกจิ

5.1, 5.2, 5.5, 10.3, 
16.1, 16.2, 16.b

• ชุมชนสงัคม
• หน่วยงานภาครฐั
• ผูถ้อืหุน้

 
3.4, 3.9, 

4.5, 8.5, 11.6



มิติ ประเดน็ส ำคญัด้ำนควำมยัง่ยืน กำรสนับสนุนเป้ำหมำย SDGs เป้ำหมำยย่อย
มติเิศรษฐกจิและการก ากบัดแูล
กจิการ

1. การก ากบัดแูลกจิการและจรรยาบรรณทางธุรกจิ ***
2. การเตบิโตทางธุรกจิอย่างยัง่ยนื และการลงทุนทีส่ามารถรบัมอืกบั
ความทา้ทายและการเปลีย่นแปลงภายนอก ***
3. ความเป็นเลศิในการผลติไฟฟ้า 
4. การบรหิารจดัการความเสีย่งและภาวะวกิฤต
5. นวตักรรมและการเปลีย่นผ่านสู่ดจิทิลั
6. การบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทาน
7. ความมัน่คงทางไซเบอรแ์ละการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล
8. การบรหิารจดัการความสมัพนัธ์กบัลกูคา้

7.2, 7.3, 8.4, 8.8, 9.4, 9.5, 
12.2, 13.1, 16.1, 16.3, 
16.5, 16.7, 16.10, 17.16, 
17.17

มติสิิง่แวดลอ้ม 9. การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศและการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ***
10. ความหลากหลายทางชวีภาพ
11. คุณภาพอากาศและมลพษิ
12. การบรหิารจดัการขยะและของเสยีอนัตราย
13. การบรหิารจดัการน ้าและน ้าเสยี
14. ประสทิธภิาพเชงินิเวศและการจดัการพลงังาน

3.9, 6.3, 6.4, 7.2, 7.3, 11.6, 
12.2, 12.4, 12.5, 13.1, 15.1

มติสิงัคม 15. การพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละการปฏบิตัดิา้นแรงงาน ***
16. ความสมัพนัธ์ทีด่กีบัชุมชน ***
17. อาชวีอนามยัและความปลอดภยั
18. การเคารพสทิธมินุษยชน
19. การมสี่วนร่วมกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี

3.4, 3.9, 4.4, 4.5, 5.1, 5.2, 
5.5, 8.5, 8.8, 10.3, 11.6, 
16.1, 16.2, 16.b, 17.16, 
17.17

หมายเหตุ *** ประเดน็ส าคญัดา้นความยัง่ยนืทีม่คีวามส าคญัสงู

กำรสนับสนุนเป้ำหมำยกำรพฒันำท่ียัง่ยืนขององคก์ำรสหประชำชำติ (Sustainable Development Goals : SDGs)




