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ACE ด ำเนินกำรประเมนิควำมเสี่ยงทำงด้ำนสทิธมินุษยชนภำยในกลุ่มบรษิทัฯ และได้จดัให้มกีำรทบทวนทุกปีเพื่อระบุมำตรกำรป้องกนัและลดผลกระทบจำกควำมเสี่ยงด้ำนสทิธิ
มนุษยชนในกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ โดยมกีระบวนกำรดงันี้ 

             
1. ก าหนดขอบเขตและการระบุความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 

กำรระบุประเดน็ควำมเสี่ยงดำ้นสทิธมินุษยชนไดพ้จิำรณำจำก 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ โอกำสทีจ่ะเกดิผลกระทบและควำมรุนแรงของผลกระทบ ครอบคลุมสทิธมินุษยชนอย่ำงรอบดำ้น  และ
เชื่อมโยงไปถงึพนัธมติรทำงธุรกิจทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม โดยบรษิทัไดด้ ำเนินกำรประเมนิควำมเสี่ยงดำ้นสทิธมินุษยชนแล้วทัง้หมด 18 แห่ง ได้แก่ โรงไฟฟ้ำพลงังำนชวีมวล 14 แห่ง โรง
พลงังำนจำกก๊ำซธรรมชำต ิ1 แห่ง โรงไฟฟ้ำพลงังำนจำกขยะ 2 แห่ง และส ำนักงำนใหญ่ 

ห่วงโซ่คุณค่ำธุรกจิ เพื่อตระหนักถงึควำมเสีย่งทีอ่ำจเกดิขึน้จำกทกุกำรด ำเนินงำนและกจิกรรมของบรษิทัฯ อกีทัง้ยงัพจิำรณำประเดน็ควำมเสีย่งทีอ่ำจเกดิขึน้เฉพำะในธุรกจิ ควำมเสีย่ง
เฉพำะพืน้ที ่หลงัจำกนัน้จะท ำกำรจบัคู่ประเดน็ควำมเสีย่งดงักล่ำวกบัผูม้ส่ีวนไดเ้สยีครอบคลุม พนักงำน ชุมชนและสิง่แวดล้อม คู่คำ้และผูร้บัเหมำ และลูกคำ้ จำกกระบวนกำรดงักล่ำวพบว่ำมี
ประเดน็ควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนทีเ่กดิขึน้จรงิและทีอ่ำจเกดิขึน้ อำท ิควำมเสีย่งดำ้นสภำพพืน้ที ่สภำพแวดล้อม ควำมเสีย่งในดำ้นกำรบงัคบัใชแ้รงงำน เสรภีำพในกำรสมำคม สทิธใินกำร
เจรจำต่อรองร่วมกนั กำรเลอืกปฏบิตัแิละกำรล่วงละเมดิในทุกรปูแบบ โดยมรีำยละเอยีดดงันี้ 

1.1   ขอบเขตการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 

พนักงาน  ชุมชนและส่ิงแวดล้อม 
คู่ค้าและผู้รบัเหมาพนัธมิตรทางธรุกิจ 

ห่วงโซ่อปุทานธรุกิจ 
ลูกค้า 

• กำรเลือกปฏิบตัิต่อพนักงำนบนพื้นฐำน
ควำมเท่ำเทยีม เสมอภำค ตำมสทิธ ิ

• สุขภำพและควำมปลอดภยัของพนักงำน 
• ควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มลูพนักงำน 
• สภำพกำรท ำงำน 
• เสรภีำพในกำรสมำคมและเจรจำต่อรอง 
• กำรจำ้งแรงงำนผดิกฎหมำย 

• สุขภำพและควำมปลอดภยัของชุมชน 
• มำตรฐำนกำรครองชพีชุมชน 
• กำรเขำ้ถงึน ้ำและสุขำภบิำล 
• กำรไดม้ำซึง่ทีด่นิ 
• มลพษิสิง่ทีส่รำ้งผลกระทบทัง้เสยีง 

อำกำศน ้ำ ฯลฯ 

• กำรเลอืกปฏบิตัติ่อคู่คำ้พืน้ฐำนควำมเท่ำ
เทยีม โปรงใส่ เป็นธรรม 

• สุขภำพและควำมปลอดภยัของคู่คำ้ 
• กำรใชแ้รงงำนใหถู้กตอ้งเหมำะสม  

• กำรเลอืกปฏบิตักิบัลูกคำ้  
• กำรใหบ้รกิำรลูกคำ้ 
• ควำมเป็นส่วนตวัและกำรรกัษำขอ้มลูของ

ลูกคำ้ 
 

 
 

การก าหนดขอบเขต 
และเกณฑก์ารประเมนิ

ความเสีย่ง 

การประเมนิความเสีย่ง
และผลการประเมนิ 

มาตรการป้องกนัและ
บรรเทาผลกระทบใน
ประเดน็ความเสีย่งดา้น

สทิธมินุษยชน 

มาตรการตรวจสอบ
สทิธมินุษยชนอย่าง
รอบดา้นและตดิตาม 

รายงานผล 
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1.2   เกณฑก์ารประเมินความเส่ียง 

ระดบัความ
เส่ียง 

โอกาสเกิด (ความถ่ี) (X) 
ผลกระทบ (Y) 

ระดบัผลกระทบ จ านวนผู้ได้รบัผลกระทบ ความสามารถในการเยียวยา 
4 

(สงูมำก) 
เกดิขึน้มำกกว่ำ 1 ครัง้ต่อ
เดอืน 

ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีเสยีชวีติ มผีลกระทบต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีในวงกวำ้ง 
หรอืเกนิขอบเขตของพืน้ทีป่ฏบิตักิำร 

ไม่สำมำรถควบคมุหรอืบรรเทำผลกระทบดำ้นสทิธิ
มนุษยชนใหก้ลบัสู่สภำวะปกต ิและ/หรอืใชร้ะยะเวลำ
ในกำรเยยีวยำมำกกว่ำ 5 ปี 

3 
(สงู) 

เกดิขึน้ 6-12 ครัง้ต่อปี ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุพพลภำพ หรอืไดร้บั
บำดเจบ็สำหสั และหยุดงำนเกนิกว่ำ 3 
วนั 

มผีลกระทบต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง
มำกกว่ำ 1 กลุ่มขึน้ไป (เช่น กระทบทัง้ 
ลูกคำ้และพนักงำน เป็นตน้) 

สำมำรถควบคมุหรอืบรรเทำผลกระทบดำ้นสทิธิ
มนุษยชนใหก้ลบัสู่สภำวะปกตไิดใ้นระยะเวลำ 1-5 ปี 

2 
(ปำนกลำง) 

เกดิขึน้ 2-3 ครัง้ต่อปี ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีไดร้บับำดเจบ็และตอ้งพบ
แพทย ์

มผีลกระทบต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีบำงส่วนเพยีง 
1 กลุ่ม (เช่น กระทบแค่ลูกคำ้ คูค่ำ้ ชุมชน 
หรอืพนักงำน บำงสว่นเท่ำนัน้) 

สำมำรถเยยีวยำผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งใหก้ลบัสู่
สภำวะปกตไิดใ้นระยะเวลำมำกกว่ำ 3 เดอืน แต่น้อย
กว่ำ 1 ปี 

1 
(ต ่ำ) 

เกดิขึน้ 1 ครัง้ต่อปี ไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภำพอนำมยัและ
ควำมปลอดภยัของพนักงำนหรอืผูม้ี
ส่วนไดเ้สยี (กำรปฐมพยำบำลเอง
เบือ้งตน้) 

ไม่ส่งผลกระทบต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีที่
เกีย่วขอ้ง 

สำมำรถควบคมุหรอืบรรเทำผลกระทบดำ้นสทิธิ
มนุษยชนใหก้ลบัสู่สภำวะปกตไิดใ้นระยะเวลำไม่เกนิ 
3 เดอืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ต ่ำ  ปำนกลำง  สงู  สงูมำก 
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2. ผลการประเมินความเส่ียง 

 ร้อยละของพื้นท่ีปฏิบติัการท่ีได้รบัการ
ประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 

ร้อยละของพื้นท่ีปฏิบติัการท่ีพบว่ามี
ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 

ร้อยละของพื้นท่ีปฏิบติัการท่ีม ี
ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีมีการป้องกนั  
บรรเทาและกระบวนการเยยีวยาผลกระทบ 

พืน้ทีป่ฏบิตักิำรของบรษิทัฯ ทัง้หมด 100 4.31 100 

  บรษิทัฯ ไดป้ฏบิตัติำมนโยบำยดำ้นสทิธมินุษยชน และตดิตำมเฝ้ำระวงักำรปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนด เพื่อใหเ้กดิกำรเคำรพและปกป้องสทิธมินุษยชนอย่ำงมปีระสทิธภิำพทัว่ทัง้องค์กร ซึง่
ในปี 2567 พบว่ำไม่มเีหตุกำรณ์ละเมดิสทิธมินุษยชนเกดิขึน้ในพืน้ทีป่ฏบิตักิำรของบรษิทัฯ (รวมคู่ธุรกจิทีบ่รษิทัฯ มสีทิธใินกำรควบคุมกำรจดักำร) 
  จำกกำรประเมนิควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนในพืน้ทีป่ฏบิตักิำรของบรษิทัฯ ทัง้หมด 18 แห่ง ไดแ้ก่ โรงไฟฟ้ำพลงังำนชวีมวล 14 แห่ง โรงพลงังำนจำกก๊ำซธรรมชำต ิ1 แห่ง โรงไฟฟ้ำ
พลงังำนจำกขยะ 2 แห่ง และส ำนักงำนใหญ่ พบว่ำ ในปี 2567 ควำมเสีย่งสูงทีส่ ำคญั (Salient issue) ในประเดน็สุขภำพและควำมปลอดภยัของพนักงำนนัน้ยงัคงพบในพืน้ทีโ่รงไฟฟ้ำพลงังำน
ชวีมวล โดยบรษิทัฯ ไดจ้ดัท ำแนวทำงควบคุมและฟ้ืนฟูประเดน็ควำมเสีย่งทีส่ ำคญัดำ้นสทิธมินุษยชน ซึง่เกีย่วขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ดงันี้  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ประเดน็สิทธิมนุษยชนท่ีได้รบัการประเมิน 
สิทธิพนักงาน 1 กำรเลอืกปฏบิตัติ่อพนักงำน 

2 สุขภำพและควำมปลอดภยัของพนักงำน 
3 ควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มลูพนักงำน 
4 สภำพกำรท ำงำน 
5 เสรภีำพในกำรสมำคมและเจรจำต่อรอง 
6 กำรจำ้งแรงงำนผดิกฎหมำย 

สิทธิชุมชนและ
ส่ิงแวดล้อม 

7 สุขภำพและควำมปลอดภยัของชุมชน 
8 มำตรฐำนกำรครองชพีชุมชน 

 9 กำรเขำ้ถงึน ้ำและสุขำภบิำล 
 10 กำรไดม้ำซึง่ทีด่นิ 

สิทธิคู่ค้าและ
ผู้รบัเหมา 

11 กำรเลอืกปฏบิตัติ่อคู่คำ้ 
12 
13 

สุขภำพและควำมปลอดภยัของคู่คำ้ 
กำรจำ้งแรงงำนผดิกฎหมำย 

สิทธิลูกค้า 14 กำรเลอืกปฏบิตัติ่อลูกคำ้ 
 15 กำรใหบ้รกิำรลูกคำ้ 
 16 ควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มลูลูกคำ้ 

4         

3        

2     

1 

 

     

 1 2 3 4 

คว
ำม

รุน
แร
ง 

โอกำสทีจ่ะเกดิ 

16 
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3. มาตรการป้องกนัและบรรเทาผลกระทบส าหรบัประเดน็ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 

จำกผลกำรประเมนิควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชน บรษิทัฯ ไดก้ ำหนดมำตรกำรควบคุมและบรรเทำผลกระทบทีอ่ำจเกดิขึน้ และประเมนิควำมเสีย่งที่เหลอือยู่ (Residual Risks) หลงัจำก
จดัท ำแนวทำงกำรป้องกนัและแกไ้ขดำ้นสทิธมินุษยชนในกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ เพื่อใหม้ัน่ใจว่ำกำรบรหิำรจดักำรดำ้นสทิธมินุษยชนของบรษิทัฯ มปีระสทิธภิำพในกำรควบคุมผลกระทบ
ทัง้หมด โดยแยกตำมกลุ่มเป้ำหมำยทีร่ะบุในขอบเขตกำรประเมนิ ดงันี้ 

หวัข้อ ประเดน็ความเส่ียง การด าเนินงานเพื่อป้องกนัและบรรเทาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 
สิทธิพนักงาน 
 

1. กำรเลอืกปฏบิตัติ่อพนักงำน 
2. สุขภำพและควำมปลอดภยัของพนักงำน 
3. ควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มลูพนกังำน 
4. สภำพกำรท ำงำน   
5. เสรภีำพในกำรสมำคมและเจรจำต่อรอง 
6. กำรจำ้งแรงงำนผดิกฎหมำย 

- ปฏบิตัติำมนโยบำยดำ้นสทิธมินุษยชน และตำมพระรำชบญัญตัคิุม้ครองแรงงำน 
- มกีำรประชมุคณะกรรมกำรควำมปลอดภยั อำชวีอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน เพื่อควบคุม
มำตรกำรดำ้นควำมปลอดภยัใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำน 

- ด ำเนินกำรตำมขอ้ก ำหนด ISO 45001 และ ISO 14001 
- จดัใหม้กีำรตรวจสุขภำพพนักงำนตำมปัจจยัเสีย่งเป็นประจ ำทุกปี 
- ปฏบิตัติำมนโนบำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
- มกีำรประชมุคณะกรรมกำรสวสัดกิำรในสถำนประกอบกจิกำร เพื่อรบัฟังขอ้คดิเหน็และน ำแนวทำงใน
กำรจดัสวสัดกิำรทีเ่ป็นประโยชน์แก่ลูกจำ้ง 

- อบรมพนักงำนดำ้นควำมปลอดภยั กำรใชอุ้ปกรณ์ PPE รวมไปถงึกำรควบคมุกำรใช ้PPE ภำยใน
โรงงำนและบทลงโทษเมื่อฝ่ำฝืน และกฎระเบยีบในกำรท ำงำน 

- รณรงคส์รำ้งวนิัยจรำจรและก ำหนดกำรปฏบิตังิำนใหต้รงตำมเวลำทีก่ ำหนด โดยเฉพำะผูท้ ำงำนนอก
โรงงำน 

สิทธิชมุชนและ
ส่ิงแวดล้อม 

1. สุขภำพและควำมปลอดภยัของชุมชน 
2. มำตรฐำนกำรครองชพีชมุชน 
3. กำรเขำ้ถงึน ้ำและสุขำภบิำล 
4. กำรไดม้ำซึง่ทีด่นิ 

- ปฏบิตัติำมเงือ่นไขใบอนุญำตประกอบกจิกำรไฟฟ้ำ และเงือ่นไขในใบอนุญำตประกอบกจิกำรโรงงำน
อย่ำงเคร่งครดั 

- ปฏบิตัติำม CoP และใหม้กีำรด ำเนินกำรตรวจตดิตำม และตรวจวดัคุณภำพสิง่แวดลอ้มเพื่อเฝ้ำระวงัตำม
กฎหมำย 

- ปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนด ISO 45001 และ ISO 14001 อย่ำงเคร่งครดั 
- จดัท ำคูม่อืและซอ้มแผนฉุกเฉินร่วมกบัชุมชน 
- มกีำรศกึษำแหล่งน ้ำก่อนเริม่ประกอบกจิกำร โดยมกีำรออกแบบบ่อพกัน ้ำดบิใหเ้พยีงพอในกำรใชใ้น
โรงไฟฟ้ำตลอดทัง้ปี 
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หวัข้อ ประเดน็ความเส่ียง การด าเนินงานเพื่อป้องกนัและบรรเทาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 
- มกีำรขออนุญำตใชน้ ้ำหรอืสบูน ้ำจำกแหล่งน ้ำสำธำรณะอย่ำงถูกตอ้ง และด ำเนินกำรตำมขอ้ก ำหนดอย่ำง
เคร่งครดั เรื่องช่วงเวลำและปรมิำณกำรสบู 

- ปรบัเปลีย่นเวลำท ำงำนของเครื่องจกัร เช่น ชตูโบล ์เพื่อไม่รบกวนชุมชน 
- จดักำรกลิน่จำกกองเชือ้เพลงิโดยคลุมกอง และควบคมุระยะเวลำเกบ็สต๊อกไม่เกนิ 1 เดอืน 
- ประเมนิประเดน็ทำงดำ้นกฎหมำยก่อนกำรจดัซื้อทีด่นิ และมกีำรท ำประชำพจิำรณ์ก่อนด ำเนินงำน และมี
กำรชีแ้จงขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนใหชุ้มชนรบัทรำบ รวมไปถงึไมบ่งัคบั เวนคนื หรอืเอำเปรยีบชมุชน
เจำ้ของทีด่นิ 

สิทธิคู่ค้าและผู้รบัเหมา 
พนัธมิตรทางธรุกิจ  
ห่วงโซ่อปุทานธรุกิจ 

1. กำรเลอืกปฏบิตัติ่อคู่คำ้ 
2. สุขภำพและควำมปลอดภยัของคู่คำ้ 
3. กำรจำ้งแรงงำนผดิกฎหมำย 

- มกีำรก ำหนดเกณฑก์ำรคดัเลอืกคู่คำ้ ขัน้ตอนกำรจดัซื้อจดัจำ้งตำมขัน้ตอนกำรปฏบิตังิำน 
- จดัใหม้กีำรอบรมคู่คำ้ก่อนเขำ้พืน้ทีโ่รงงำนเพื่อใหท้ ำงำนไดอ้ย่ำงปลอดภยัในพืน้ทีโ่รงไฟฟ้ำ 
- ก ำหนดเงือ่นไขกำรจำ้งงำนใหคู้ค่ำ้ด ำเนินกำรตำมขอ้ก ำหนดหรอืกฎระเบยีบของโรงไฟฟ้ำไดแ้ก ่กำรเปิด 

Work Permit, ISO 45001, ISO 14001 และ CoP อย่ำงเคร่งครดั  
- จดัใหม้กีำรตรวจประเมนิตนเองโดยคู่คำ้ดำ้นใบอนุญำตและสุขภำพในกรณีทีต่อ้งท ำงำนทีม่คีวำมเสีย่งสงู 
เช่น กำรท ำงำน Boiler 

- มำตรกำรกำรเขำ้มำขำยสนิคำ้ภำยในโรงงำน เช่น รถขนส่งตอ้งมเีหลก็กัน้หลงักระจกเพื่อป้องกนั
อุบตัเิหตุ เป็นตน้ 

สิทธิลูกค้า 1. กำรเลอืกปฏบิตัติ่อลูกคำ้ 
2. กำรใหบ้รกิำรลูกคำ้ 
3. ควำมเป็นส่วนตวัและรกัษำขอ้มลูของลูกคำ้ 

- จดัใหม้กีำรอบรมพนักงำนใหม้กีำรปฏบิตัติ่อลูกคำ้ทุกรำยดว้ยควำมเสมอภำค เพื่อใหม้ัน่ใจว่ำไมถู่กไม่
เลอืกปฏบิตั ิโดยปฏบิตัติำมนโยบำยควำมรบัผดิชอบทำงธุรกจิตอ่กำรเคำรพสทิธมินุษยชน 

- มกีำรจดัรบัเรื่องรอ้งเรยีนในทุกช่องทำงทีโ่ปรง่ใส เขำ้ถงึไดง้ำ่ย รวมถงึมกีำรด ำเนินงำนตรวจสอบ แกไ้ข 
และตดิตำมขอ้รอ้งเรยีน 

- มกีระบวนกำรคดักรองลูกคำ้ตำมขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำย 
- ส ำรวจควำมพงึพอใจของลูกคำ้ 
- ปฏบิตัติำมนโนบำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
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4. กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านติดตาม และรายงานผล 

1) ประกำศนโยบำยหรอืค ำมุ่งมัน่ดำ้นสทิธมินุษยชนใหก้บัผูบ้รหิำร พนักงำนทุกคน ตลอดจนผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งไดร้บัทรำบ 
2) ประเมนิควำมเสีย่งและผลกระทบดำ้นสทิธมินุษยชน รวมถงึบุคคลทีอ่ำจไดร้บัผลกระทบ ครอบคลุม พนักงำน ชุมชนและสิง่แวดลอ้ม คู่คำ้และผูร้บัเหมำ และลูกคำ้ 
3) บูรณำกำรผลกำรประเมนิกบักำรบรหิำรภำยในองค์กร โดยเมื่อท ำกำรประเมนิควำมเสีย่งแล้วเสรจ็ ก ำหนดแผนกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่ง โดยใชม้ำตรฐำน แนวทำง เช่น ประมวล

หลกักำรปฏิบตัิ (Code of Practice : CoP), ระบบกำรบรหิำรจดักำรด้ำนควำมมัน่คง ควำมปลอดภยั อำชวีอนำมยั และสิง่แวดล้อม  เป็นต้น มำประยุกต์ใช้ในกำรลดหรอืควบคุม
ผลกระทบทีอ่ำจเกดิขึน้ 

4) กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน โดยก ำหนดระยะเวลำในกำรติดตำมและประเมนิผลตำมควำมเหมำะสมของแต่ละแผนงำน รวมถึงกำรตรวจประเมนิเพื่อใหม้ัน่ใ จประสทิธภิำพของ
กระบวนกำรบรหิำรจดักำร  

5) สื่อสำร เปิดเผยผลกำรด ำเนินงำน และผลลพัธข์องกำรบรหิำรจดักำรแก่ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 
6) กำรแกไ้ขและเยยีวยำผลกระทบผ่ำนกลไกกำรรบัเรื่องรอ้งเรยีน เมื่อบรษิทัฯ ระบุไดว้่ำบรษิทัฯ ก่อใหเ้กดิหรอืมส่ีวนก่อใหเ้กดิผลกระทบเชิงลบดำ้นสทิธมินุษยชน และด ำเนินกำรหำทำง

ป้องกนัแกไ้ขเพื่อไม่ใหเ้กดิกำรละเมดิสทิธมินุษยชน พรอ้มสรุปและรำยงำนตดิตำมผลใหท้รำบถงึผลกำรด ำเนินงำน 


