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นโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน และการคุ้มครองและให้ความเป็น
ธรรมแก่ผูแ้จ้งข้อมลูเก่ียวกบัการทุจริตคอรร์ปัชนัหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 

กฎระเบียบ ข้อบงัคบับริษทั และหลกัจรรยาบรรณ 
ในการด าเนินธรุกิจของบริษทัและบริษทัย่อย 

 
บรษิัท แอ๊บโซลูท คลนี เอ็นเนอร์จี้ จ ำกดั (มหำชน) (“บริษัท”) และบรษิัทย่อย (รวมเรยีกว่ำ “กลุ่มบริษัท”) ให้

ควำมส ำคญัต่อกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงระมดัระวงั โดยยึดถือปฏิบัติตำมหลกักำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  ให้มีควำมโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้และใหค้วำมเป็นธรรมกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีมำโดยตลอด พรอ้มทัง้พยำยำมปรบัปรุงกระบวนกำรท ำงำนใหเ้ป็นไป
ตำมควำมตัง้ใจ ทัง้นี้ กลุ่มบรษิทัจงึไดก้ ำหนดนโยบำยกำรแจง้เบำะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน และกำรคุม้ครองและให้ควำมเป็น
ธรรมแก่ผูแ้จง้ขอ้มูลเกี่ยวกบักำรทุจรติคอรร์ปัชนัหรอืไม่ปฏบิตัติำมกฎหมำย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบับรษิทัหรอืบรษิทัย่อย
และหลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัและบรษิทัย่อย (Whistleblower Policy) เพื่อเป็นกำรเปิดโอกำสใหผู้ม้ ี
ส่วนได้เสยีทัง้ภำยในและภำยนอกกลุ่มบรษิัท สำมำรถแจ้งเบำะแส ข้อร้องเรยีน หรอืข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรกระท ำ
ควำมผดิทำงกฎหมำย จรรยำบรรณ กำรทุจรติคอรร์ปัชนั หรอืควำมบกพร่องของระบบควบคุมภำยในของกลุ่มบรษิทั โดย
กลุ่มบรษิทัจะน ำขอ้มลูทีไ่ดร้บัไปตรวจสอบหำขอ้เทจ็จรงิ เพือ่ก ำหนดแนวทำงกำรควบคุมและกำรเยยีวยำต่อไป  

 
1. ขอบเขตของนโยบาย 

  นโยบำยนี้ใชบ้งัคบักบักรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำนทุกคนของกลุ่มบรษิทั โดยครอบคลุมกำรกระท ำดงันี้ 
• กำรกระท ำผดิกฎหมำย ฝ่ำฝืนนโยบำย ระเบียบปฏิบตัิ ข้อก ำหนด หรอืกฎเกณฑ์ต่ำงๆ ของกลุ่มบรษิัท 

ตลอดจนขดัต่อหลกักำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ีจรรยำบรรณ และจรยิธรรมของกลุ่มบรษิทั 
• กำรกระท ำทีส่่งผลกระทบต่อประโยชน์หรอืชือ่เสยีงของกลุ่มบรษิทั  
• กำรกระท ำทีก่่อใหเ้กดิหรอืเพิม่ควำมเสีย่งใหแ้ก่ระบบกำรควบคุมภำยใน  
• กำรกระท ำที่เกี่ยวกบักำรละเมดิสทิธมินุษยชน เช่น กำรถูกคุกคำม ข่มขู่ ล่วงละเมดิ เปลี่ยนแปลงต ำแหน่ง

งำน หรอืกระท ำกำรอื่นใดทีม่ลีกัษณะเป็นกำรปฏบิตัอิย่ำงไม่เป็นธรรม หรอืกำรมอบหมำยใหป้ฏบิตัหิน้ำที่อนั
อำจน ำมำซึง่ควำมไมป่ลอดภยั 

• พฤติกรรมที่เกี่ยวกบักำรกระท ำโดยเจตนำเพื่อแสวงหำประโยชน์ที่มคิวรได้โดยชอบด้วยกฎหมำยส ำหรบั
ตนเองหรอืผูอ้ื่น (ทัง้ทีป่รำกฏแลว้หรอืสงสยั) โดยหมำยรวมถงึ กำรยกัยอกทรพัย ์กำรตกแต่งบญัช ีและกำร
คอรร์ปัชนั ซึง่เกีย่วขอ้งกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มทีม่คีวำมสมัพนัธท์ำงธุรกจิกบักลุ่มบรษิทั 

 
2. บคุคลท่ีสามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

1) บุคลำกรของกลุ่มบรษิัททุกระดบั รวมถึงบุคคลภำยนอกที่พบเห็นกำรกระท ำที่ทุจรติ หรอืฝ่ำฝืนกฎหมำย 
กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบับรษิทัหรอืบรษิทัยอ่ย หรอืหลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัและบรษิทัย่อย 

2) พนักงำนทีถู่กกลัน่แกลง้ ขม่ขู ่ถูกลงโทษทำงวนิยั เชน่ ถูกลดขัน้เงนิเดอืน ถูกพกังำน ใหอ้อกจำกงำนหรอืถูก
เลอืกปฏบิตัดิว้ยวธิกีำรอนัไม่ชอบทีเ่กีย่วเนื่องกบัสภำพกำรจำ้งงำน อนัเนื่องมำจำกกำรทีต่นไดร้อ้งเรยีน ให้
ข้อมูล หรือจะให้ข้อมูลช่วยเหลือในขัน้ตอนกำรสืบสวนสอบสวน หรอืรวบรวมข้อเท็จจริงให้แก่ผู้รบัข้อ
รอ้งเรยีน รวมไปถึงกำรฟ้องรอ้งด ำเนินคด ีกำรเป็นพยำน กำรให้ถ้อยค ำ หรอืกำรให้ควำมร่วมมอืใดๆ ต่อ
ศำลหรอืหน่วยงำนของรฐั 
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3. ช่องทางหรือผูร้บัแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 

 หำกมขีอ้สงสยัหรอืมหีลกัฐำนว่ำมกีรรมกำร ผูบ้รหิำร พนักงำน หรอืตวัแทนซึ่งกระท ำกำรในนำมของกลุ่มบรษิทั
เขำ้ไปมสี่วนร่วมในกำรทุจรติและคอร์รปัชนั หรอืฝ่ำฝืนกฎหมำย นโยบำย ระเบยีบปฏบิตั ิขอ้ก ำหนด หรอืกฎเกณฑต์่ำงๆ 
ที่กลุ่มบรษิัทก ำหนด ตลอดจนขดัต่อหลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรที่ด ีจรรยำบรรณ และจรยิธรรมของกลุ่มบรษิัท สำมำรถ
รำยงำนหรอืแจ้งเบำะแสต่อกลุ่มบริษัท โดยสำมำรถเลือกที่จะเปิดเผยหรอืไม่เปิดเผยชื่อ พร้อมทัง้ระบุข้อสงสยัหรือ
ขอ้เทจ็จรงิ และหลกัฐำนทีช่ดัเจนเพยีงพอทีแ่สดงใหเ้หน็ว่ำมเีหตุอนัควรใหเ้ชื่อไดว้่ำมกีำรกระท ำสิง่นัน้จรงิ ผ่ำนช่องทำงใด
ชอ่งทำงหนึ่งดงัต่อไปนี้ 

1) กำรแจง้เบำะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนทำงอเีมลหรอืโดยตรงถงึ 
• คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
• คณะกรรมกำรบรรษทัภบิำล 
• ผูบ้งัคบับญัชำทีร่บัผดิชอบโดยตรง หรอืผูบ้งัคบับญัชำทีไ่วว้ำงใจ (ตัง้แต่ระดบัผูจ้ดักำรขึน้ไป)  
• หวัหน้ำหน่วยงำนทรพัยำกรบุคคลของบรษิทั 
• หวัหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยในของบรษิทั 
• เลขำนุกำรบรษิทั 

2) ทำงไปรษณีย ์ 
โดยส่งจดหมำยปิดผนึกและจ่ำหน้ำซองถงึ “ผูร้บัแจง้ขอ้รอ้งเรยีน” หน่วยงำนก ำกบักำรปฏบิตัติำมกฎเกณฑ ์
บรษิทั แอ๊บโซลูท คลนี เอน็เนอรจ์ี ้จ ำกดั (มหำชน)  
อำคำรไอทเีอฟ-ทำวเวอร ์140/6 ชัน้ที ่7 ถนนสลีม  
แขวงสุรยิวงศ ์เขตบำงรกั กรุงเทพฯ 10500 

3) ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีนผำ่นทำงเวบ็ไซต ์https://www.ace-energy.co.th/ 
 
4. วิธีการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

1) รอ้งเรยีนได้โดยตรงเป็นลำยลกัษณ์อกัษร โดยผูร้อ้งเรยีนควรส่งขอ้รอ้งเรยีนหรอืเบำะแสกำรกระท ำผดิและ
กำรทุจรติผำ่นผูบ้งัคบับญัชำทีร่บัผดิชอบโดยตรง (ตัง้แต่ระดบัผูจ้ดักำรขึน้ไป) ในบรษิทัซึง่ตนสงักดั อยำ่งไรก็
ตำม หำกอยู่ในสถำนกำรณ์ทีไ่ม่เหมำะสมหรอืไม่สะดวก ผูร้อ้งเรยีนสำมำรถแจง้เป็น E-mail หรอืส่งจดหมำย
มำยงัหวัหน้ำหน่วยงำนทรพัยำกรของบุคคลของบรษิัทหรอืหวัหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยในของบรษิัท 
(ขึน้อยูก่บัควำมเหมำะสม) 

2) ให้ผู้บงัคบับญัชำที่ได้ข้อเรื่องร้องเรยีนหรอืเบำะแสกำรกระท ำผดิและกำรทุจรติ แจ้งให้หวัหน้ำหน่วยงำน
ทรพัยำกรของบุคคลของบรษิทัหรอืหวัหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยในของบรษิทั (ขึน้อยู่กบัควำมเหมำะสม) 
ทรำบภำยใน 7 วนัเพือ่ด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนกำรตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

3) ในกรณีทีผู่ร้อ้งเรยีนเลอืกทีจ่ะไม่เปิดเผยชื่อ ตอ้งระบุรำยละเอยีดขอ้เทจ็จรงิหรอืหลกัฐำนทีช่ดัเจนเพยีงพอที่
แสดงให้เห็นว่ำมเีหตุอนัควรเชื่อว่ำมกีำรกระท ำที่เป็นกำรทุจรติ หรอืฝ่ำฝืนกฎหมำย กฎระเบียบขอ้บงัคบั
บรษิทัหรอืบรษิทัยอ่ย หรอืหลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัและบรษิทัย่อยเกดิขึน้ 

ทัง้นี้ กำรรอ้งเรยีนจะถอืเป็นควำมลบัทีสุ่ด โดยทีผู่ท้ีเ่กีย่วขอ้งในกำรรบัขอ้รอ้งเรยีนหรอืเบำะแสกำรกระท ำผดิและ
กำรทุจรติ และผูร้อ้งเรยีนไม่จ ำเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตนของผูร้อ้งเรยีน เวน้แต่หำกเปิดเผยตนเองจะท ำใหบ้รษิทัสำมำรถแจง้
ผลกำรด ำเนินกำรหรอืรำยละเอยีดเพิม่เตมิในเรื่องที่รอ้งเรยีนใหท้รำบได้ ทัง้นี้กลุ่มบรษิทัจะพจิำรณำเรื่องรอ้งเรยีนใหแ้ล้ว
เสรจ็ภำยใน 30 วนั นับตัง้แต่วนัทีไ่ดร้บัเอกสำรหลกัฐำนเพิม่เตมิครบถว้นแลว้ อย่ำงไรกต็ำม กรณีใชร้ะยะเวลำนำนกว่ำ 30 
วนั จะด ำเนินกำรแจง้ผูใ้หแ้จง้เบำะแสหรอืรอ้งเรยีนทรำบ และรำยงำนเป็นระยะ 
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5. ขัน้ตอนการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 

1) ในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจรงิ ให้ผู้รบัข้อร้องเรยีนด ำเนินกำรเสนอเรื่องร้องเรยีนให้
บุคคลดงัต่อไปนี้ท ำหน้ำทีผู่ต้รวจสอบและรวบรวมขอ้เทจ็จรงิ (“ผูต้รวจสอบฯ”) ตำมทีไ่ดร้บัรอ้งเรยีน 

(1) กรณีผูถู้กรอ้งเรยีนเป็นพนกังำนระดบัต ่ำกวำ่ผูบ้รหิำร: 
ให้ประธำนเจ้ำหน้ำที่บรหิำรและ/หรอื บุคคลหรอืหน่วยงำนที่ประธำนเจำ้หน้ำที่บรหิำรมอบหมำย  
ท ำหน้ำทีเ่ป็นผูต้รวจสอบฯ 

(2) กรณีผูถู้กรอ้งเรยีนเป็นพนกังำนระดบัตัง้แต่ผูบ้รหิำรขึน้ไป: 
ให้คณะกรรมกำรตรวจสอบ และ/หรอื บุคคลหรอืหน่วยงำนที่คณะกรรมกำรตรวจสอบมอบหมำย  
ท ำหน้ำทีเ่ป็นผูต้รวจสอบฯ 
ในกรณีมีข้อสงสัยหรือค ำถำมใดๆ ผู้ตรวจสอบฯ สำมำรถเชิญให้พนักงำนคนหนึ่งคนใด หรือ 
ผู้บังคบับัญชำที่รบัผิดชอบโดยตรงของผู้ร้องเรียน มำให้ข้อมูลหรือขอให้จดัส่งเอกสำรใดๆ  ที่
เกีย่วขอ้งมำเพือ่กำรตรวจสอบหำขอ้เทจ็จรงิได ้

2) หำกตรวจสอบแลว้พบวำ่เรือ่งรอ้งเรยีนเป็นควำมจรงิ บรษิทัและบรษิทัยอ่ยจะด ำเนินกำรดงัต่อไปนี้ 

(1) ในกรณีที่เป็นกำรร้องเรยีนที่เกี่ยวข้องกับกำรกระท ำกำรอนัทุจรติ หรอืผดิกฎหมำยกฎระเบียบ
ข้อบังคับหรือหลักจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัทและบริษัทย่อย ให้ผู้ตรวจสอบฯ 
พจิำรณำเสนอขอ้รอ้งเรยีนดงักล่ำวพรอ้มควำมเหน็ต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบเพือ่พจิำรณำต่อไป 

(2) ให้ผูต้รวจสอบฯ แจ้งควำมคบืหน้ำและผลกำรพจิำรณำเรื่องรอ้งเรยีนกำรกระท ำผดิและกำรทุจรติ 
ใหก้บัผูร้อ้งเรยีนทีไ่ดเ้ปิดเผยชื่อ ทีอ่ยู่ หมำยเลขโทรศพัท ์อเีมล ์หรอืช่องทำงตดิต่ออื่นๆ ไว้ ภำยใน
ระยะเวลำ 7 วนัท ำกำรนับตัง้แต่วนัทีส่รุปผลกำรสอบสวนเป็นทีส่ิน้สุด อย่ำงไรกต็ำม ในบำงครัง้ดว้ย
เหตุผลควำมจ ำเป็นในเรื่องขอ้มูลส่วนบุคคลและรกัษำควำมลบั บรษิทัอำจไม่สำมำรถให้ขอ้มูลใน
รำยละเอยีดเกีย่วกบักำรสอบสวนหรอืกำรลงโทษทำงวนิยั 

(3) ในกรณีทีเ่รื่องรอ้งเรยีนดงักล่ำวเป็นเรื่องส ำคญั เช่น เป็นเรื่องทีก่ระทบต่อชื่อเสยีงภำพลกัษณ์หรอื
ฐำนะทำงกำรเงนิของบรษิทัหรอืบรษิทัย่อย หรอืขดัแยง้กบันโยบำยในกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทั
และ/หรอืบรษิทัย่อย หรอืเกีย่วขอ้งกบัผูบ้รหิำรระดบัสงู เป็นตน้ ใหผู้ต้รวจสอบฯ พจิำรณำเสนอเรือ่ง
ดงักล่ำวพรอ้มควำมเหน็ต่อคณะกรรมกำรบรษิทัเพือ่พจิำรณำต่อไป 

(4) ในกรณีที่ขอ้รอ้งเรยีนท ำให้เกดิควำมเสยีหำยต่อผู้ใดผู้หนึ่ง ผู้ตรวจสอบฯ จะเสนอวธิกีำรบรรเทำ
ควำมเสยีหำยทีเ่หมำะสมและเป็นธรรมใหก้บัผูเ้สยีหำยตำมทีเ่หน็สมควรกไ็ด้ 

(5) ภำยหลงัจำกผลกำรสอบสวนเป็นทีส่ิน้สุด ใหร้ำยงำนต่อคณะกรรมกำรบรรษทัภบิำลทรำบ ทัง้นี้หำก
เป็นกรณีที่ผู้ตรวจสอบฯ พิจำรณำแล้วเห็นว่ำเป็นกำรฝ่ำฝืนบรรษัทภิบำลอย่ำงร้ำยแรงจนอำจ
กระทบต่อชือ่เสยีงของบรษิทัฯ ใหผู้ต้รวจสอบฯ รำยงำนให้คณะกรรมกำรบรรษทัภบิำลรบัทรำบเป็น
ระยะนับตัง้แต่ไดร้บักำรรอ้งเรยีนเรื่องดงักล่ำว โดยไม่ตอ้งรอใหก้ระบวนกำรตรวจสอบ วนิิจฉยั และ
ตดัสนิเสรจ็สิน้ก่อน 
 

6. การคุ้มครองปกป้องผูท่ี้แจ้งข้อมลูหรือให้เบาะแส 

1) ผู้ร้องเรยีนสำมำรถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได้หำกเห็นว่ำกำรเปิดเผยอำจท ำให้เกิดควำมเสยีหำยกับ
ตนเอง แต่ตอ้งระบุรำยละเอยีดขอ้เทจ็จรงิหรอืหลกัฐำนทีช่ดัเจนเพยีงพอทีแ่สดงใหเ้หน็ว่ำมเีหตุอนัควรเชื่อว่ำ
มีกำรกระท ำที่เป็นกำรทุจริต หรือฝ่ำฝืนกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัทหรือบริษัทย่อย หรือ
จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัทและบรษิัทย่อย เกิดขึ้น อย่ำงไรก็ตำม หำกเลือกที่จะเปิดเผย
ตนเองกจ็ะท ำใหผู้ร้บัขอ้รอ้งเรยีนสำมำรถด ำเนินกำรไดอ้ยำ่งรวดเรว็ยิง่ขึน้ 
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2) ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรร้องเรยีนบรษิัทและบรษิัทย่อยถือเป็นควำมลบัและจะเปิดเผยเท่ำที่จ ำเป็นโดย
ค ำนึงถึงควำมปลอดภยั และควำมเสยีหำยของผู้รำยงำนแหล่งที่มำของขอ้มูลหรอืบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง  ทัง้นี้
ผูร้บัผดิชอบในทุกขัน้ตอนจะตอ้งเกบ็รกัษำขอ้มลูทีไ่ดร้บัรูช้ ัน้ควำมลบัสงูสุดและไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น หำก
ฝ่ำฝืนถอืเป็นกำรกระท ำควำมผดิวนิยั 

3) กรณีที่ผู้ร้องเรยีนเห็นว่ำตนอำจได้รบัควำมไม่ปลอดภัยหรอือำจเกิดควำมเดือดร้อนเสียหำย ผู้ร้องเรยีน
สำมำรถรอ้งขอใหบ้รษิทัหรอืบรษิทัย่อยก ำหนดมำตรกำรคุม้ครองทีเ่หมำะสมกไ็ด้ หรอืบรษิทัหรอืบรษิทัย่อย
อำจก ำหนดมำตรกำรคุ้มครองโดยผู้ร้องเรยีนไม่ต้องร้องขอก็ได้ หำกเห็นว่ำเป็นเรื่องที่มแีนวโน้มที่จะเกิด
ควำมเสยีหำยหรอืควำมไมป่ลอดภยั 

4) พนักงำนทีป่ฏบิตัติ่อบุคคลอื่นดว้ยวธิกีำรทีไ่ม่เป็นธรรม เลอืกปฏบิตัดิว้ยวธิกีำรทีไ่ม่เหมำะสม หรอืก่อใหเ้กดิ
ควำมเสยีหำยต่อบุคคลอื่นนัน้ อนัมเีหตุจูงใจมำจำกกำรที่บุคคลอื่นนัน้ได้ร้องเรยีน ได้แจ้งขอ้มูลรอ้งเรยีน 
หรือให้เบำะแสเกี่ยวกับกำรทุจริต  หรือกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือหลัก
จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัและบรษิทัย่อย รวมไปถึงกำรที่บุคคลอื่นนัน้ฟ้องร้องด ำเนินคด ี
เป็นพยำน ใหถ้อ้ยค ำ หรอืใหค้วำมร่วมมอืใดๆ ต่อศำลหรอืหน่วยงำนของรฐั ถอืเป็นกำรกระท ำควำมผดิวนิัย
ทีต่อ้งไดร้บัโทษ ทัง้นี้อำจไดร้บัโทษตำมทีก่ฎหมำยก ำหนดไวห้ำกกำรกระท ำควำมผดิตำมกฎหมำย 

5) ผู้ที่ได้ร ับควำมเดือดร้อนเสียหำยจะได้รับกำรบรรเทำควำมเสียหำยด้วยวิธีกำรหรือกระบวนกำรที่มี 
ควำมเหมำะสมและเป็นธรรม 

6) กลุ่มบรษิัทจะไม่ลดต ำแหน่ง ลงโทษ หรอืให้ผลทำงลบต่อกรรมกำร ผู้บรหิำร หรอืพนักงำนที่ปฏิเสธกำร
ทุจรติและคอรร์ปัชนั แมว้ำ่กำรกระท ำนัน้จะท ำใหบ้รษิทัสญูเสยีโอกำสทำงธุรกจิ 

 

7. มาตรการเยียวยา 

  กลุ่มบรษิัท ก ำหนดให้มมีำตรกำรกำรเยยีวยำผลกระทบเพื่อให้มัน่ใจว่ำผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้ง ไม่ว่ำจะเป็นพนักงำน 
ชุมชน หรอืสงัคมรอบขำ้งที่ได้รบัควำมเดอืดรอ้นจำกกำรละเมดิกฎหมำย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบับรษิัท หลกัจรรยำบรรณ 
รวมถงึกำรละเมดิสทิธมินุษยชนทีบ่รษิทัก ำหนดขึน้ ให้ไดร้บักำรเยยีวยำอย่ำงมปีระสทิธภิำพ และสำมำรถปรบัปรุงผลของ
ควำมเสยีหำยทีเ่กดิขึน้ใหอ้ยูใ่นสภำพทีเ่หมำะสมหรอืดขีึน้ ทัง้นี้กำรเยยีวยำสำมำรถด ำเนินได ้ดงันี้ 

1) การชดเชยในรปูแบบท่ีเป็นตวัเงิน เช่น กำรจ่ำยเงนิชดเชยควำมเสยีหำยให้แก่ผูเ้สยีหำย ซึ่งจะต้องจ่ำย
เป็นจ ำนวนเท่ำใดหรอืจ่ำยในกรณีใดบำ้งขึน้อยู่กบักำรเจรจำระหว่ำงทัง้สองฝ่ำยและเป็นไปตำมระเบยีบของ
บรษิทั ซึง่ตอ้งมคีวำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินกำร 

2) การชดเชยในรปูแบบท่ีมิใช่ตวัเงิน เชน่ กำรแสดงควำมขอโทษ กำรใหค้วำมชว่ยเหลอืหลงัเกดิเหตุกำรณ์
อนัเลวรำ้ย เชน่ ในกรณีเกดิเหตุกำรณ์ล่วงละเมดิทำงเพศ หรอือุบตัเิหตุจำกในสถำนประกอบกำร ฯลฯ เพือ่
บ ำบดัฟ้ืนฟูสภำพจติใจของผูเ้สยีหำยรวมถงึกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพ เป็นตน้  

  ทัง้นี้รปูแบบกำรเยยีวยำในรปูแบบ ตอ้งผำ่นขัน้ตอนในกำรปรกึษำหำรอื เพือ่ไกล่เกลีย่และยนิยอมทัง้สองฝ่ำย 

 
8. บทลงโทษ 

1) กลุ่มบรษิทัฯ ก ำหนดบทลงโทษส ำหรบักรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำน ที่ไม่ปฏบิตัติำมมำตรกำรต่อต้ำน
กำรทุจรติและคอร์รปัชนั รวมถงึกำรละเมดิกฎหมำย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบับรษิทัหรอืบรษิทัย่อย และหลกั
จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัและบรษิทัย่อย โดยจะถูกสอบสวนและพจิำรณำโทษทำงวนิัยตำม
ระเบยีบทีก่ลุ่มบรษิทัฯ ไดก้ ำหนดไว้ ซึ่งรวมถงึกำรเลกิจำ้งหรอืใหอ้อกจำกต ำแหน่ง และจะมกีำรด ำเนินกำร
ตำมกฎหมำย หำกกำรกระท ำนัน้เขำ้ขำ่ยผดิกฎหมำย ระเบยีบ หรอืขอ้ก ำหนดทีเ่กีย่วขอ้ง 
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2) กรณีกำรแจง้เบำะแสหรอืรอ้งเรยีนกระท ำไปดว้ยควำมไม่สุจรติ หรอืตรวจสอบแลว้พบว่ำเป็นกำรกระท ำดว้ย
ควำมมุ่งร้ำย เจตนำกลัน่แกล้ง หรอืมุ่งหวงัผลประโยชน์ส่วนตวั กลุ่มบรษิัทอำจพจิำรณำด ำเนินกำรต่อผู้
รอ้งเรยีนเทจ็ตำมขัน้ตอนของกลุ่มบรษิทั หรอืตำมกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งตำมควำมเหมำะสมแลว้แต่กรณี 
 

9. การจดัท าทะเบียนและการรายงาน 

  หน่วยงำนตรวจสอบภำยในมหีน้ำที่จดัท ำทะเบยีนรบัเรื่องรอ้งเรยีนและเบำะแสกำรกระท ำผดิและกำรทุจรติและ
จดัท ำรำยงำนสรุปกำรรบัแจง้ขอ้มูลกำรกระท ำผดิและกำรทุจรติทัง้หมดของบรษิทัและบรษิทัย่อย ทัง้ทีไ่ดด้ ำเนินกำรพจิำรณำ
แลว้หรอือยูร่ะหวำ่งกำรตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ ใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำรบรรษทัภบิำลทรำบเป็นประจ ำ อยำ่ง
น้อยไตรมำสละครัง้ 

 

ทัง้น้ี ให้มีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัท่ี 19 กรกฎาคม 2561 เป็นต้นไป 
 

คณะกรรมการ 
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